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Den Europaeiske
Ombudsmand

Denne side er maskinoversat [Link]. Maskinoverscettelser kan indeholde fejl, der potentielt gor
teksten mindre klar og nejagtig. Ombudsmanden pdtager sig intet ansvar for eventuelle
afvigelser. For de mest pdlidelige oplysninger og den starste retssikkerhed henvises der til
originalversionen pd engelsk, som der er linket til ovenfor. Lces mere i vores sprog- og
overseettelsespolitik [Link].

Afgorelse i den faelles undersggelse i sag 1337/2017/EA
og 1338/2017/EA om tilgeengeligheden for
synshammede kandidater til udvaelgelsesprocedurer
for EU-tjenestemand, organiseret af Det Europaiske
Personaleudvalgelseskontor

Afgarelse

Sag 1338/2017/EA - Indledt den 14/03/2018 - Henstilling om 14/12/2018 - Afgerelse af
03/06/2019 - Involverede institutioner Det Europzeiske Personaleudvaelgelseskontor (
Konstaterede fejl og forssmmelser ) | Det Europaeiske Personaleudvaelgelseskontor (
Henstilling godkendt af institutionen ) |

Sag 1337/2017/EA - Indledt den 14/03/2018 - Henstilling om 14/12/2018 - Afgorelse af
03/06/2019 - Involverede institutioner Det Europzaeiske Personaleudveaelgelseskontor (
Konstaterede fejl og forsemmelser ) | Det Europaeiske Personaleudvaelgelseskontor (
Henstilling godkendt af institutionen ) |

Sagen vedrgrte to klager fra kandidater med nedsat syn, som deltog i udveelgelsesprocedurer
med henblik pa anseettelse af EU-tjenestemaend, som blev afholdt af Det Europaeiske
Personaleudveelgelseskontor (EPSO). Klagerne stadte pa problemer med
onlineansggningsskemaerne, der ikke var fuldt tilgaengelige for personer, som benytter
skaermleesere. Klagerne fandt ogsa, at EPSO ikke havde taget hgjde for deres saerlige behov i
lobet af de computerbaserede test, da det ikke var muligt for dem at deltage selvsteendigt.

Ombudsmanden fandt, at EPSO's handlinger udgjorde et tilfaelde af fejl eller forsemmelser. Hun
anbefalede, at EPSO ggr deres onlineansagningsskemaer fuldt tiigaengelige for synshaammede
kandidater hurtigst muligt. Hun anbefalede ogsa, at EPSO fastleegger en detaljeret tidsplan for
tilradighedsstillelsen af hjaelpeteknologi til kandidater under de computerbaserede test, der
afholdes pa testcentre rundt om i verden. Endelig anbefalede hun, at EPSO udtrykkeligt oplyser
kandidater om, at visse foranstaltninger til deekning af seerlige behov, sasom hjeelpeteknologi, i
gjeblikket kun lejlighedsvis er til radighed under udveelgelsesproceduren.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Ombudsmanden glaeder sig over, at EPSO som reaktion pa hendes anbefalinger opdaterede
oplysningerne til kandidater, om foranstaltninger til deekning af deres saerlige behov. Hun
gleeder sig ogsa over EPSO's forslag om at give synshaemmede kandidater mulighed for at
aflaegge computerbaserede tests eksternt, ved hjeelp af fiernadgangsteknologier.
Ombudsmanden er imidlertid ikke helt tilfreds med den tidsplan, som EPSO har foreslaet for at
gare sit onlineansggningsskema fuldt tilgeengeligt. Hun afslutter derfor sin undersggelse ved at
gentage denne anbefaling til EPSO og anser de @vrige punkter for afklarede.

Baggrund for undersogelsen

1. Klagerne, som er synsheemmede, deltog i de udveelgelsesprocedurer, der blev tilrettelagt af
Det Europeeiske Personaleudvaelgelseskontor (EPSO) i 2016 og 2017. De havde problemer
med at anvende onlineansggningsskemaet — herunder formularen til at anmode om
foranstaltninger til at imgdekomme deres seerlige behov ("rimelig tilpasning" [1] ) — og med de
computerbaserede test, de deltog i, da de ikke tog hensyn til synshaemmedes
tilgeengelighedsbehov.

2. Klagerne rejste disse problemer over for EPSO mange gange.

3. Klagerne var utilfredse med, hvordan EPSO reagerede og henvendte sig tii Ombudsmanden.

Undersggelsen

4. Under undersggelsen anmodede Ombudsmanden EPSO om at besvare specifikke
spargsmal og afholdt et mgde med EPSO.

5. | december 2018 konstaterede Ombudsmanden, at EPSO's handlinger udgjorde fejl eller
forsemmelser, og fremsatte tre henstillinger for at afhjeelpe dette. EPSO svarede
Ombudsmanden i marts 2019. [2]

Ombudsmandens konstateringer af fejl og
forsemmelser og henstillinger

6. Ombudsmanden bemaerkede, at klagerne forst gav EPSO udtryk for deres beteenkeligheder
med hensyn til tilgeengeligheden af onlineansggningsformularen for brugere af skaermlaesere [3]
i 2016. EPSO forklarede pa daveerende tidspunkt, at en ny "Candidate Portal", som var ved at
blive udviklet af Europa-Kommissionens Generaldirektorat for Informationsteknologi (GD
DIGIT), ville indeholde et onlineans@gningsskema, der er fuldt tilgeengeligt for
synshandicappede. Denne portal skulle veere faerdiggjort i foraret 2017. Projektet blev imidlertid
sat i bero i september 2017, og EPSO kunne ikke fastsaette en dato for dets iveerksaettelse.
Som felge heraf oplevede personer med synshandicap fortsat problemer med at ansgge om
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udveelgelsesprocedurer, der gennemfares af EPSO. Ombudsmanden fandt, at denne
forsinkelse udgjorde fejl eller forsammelser.

7. Klagerne var ogsa bekymrede over, at selv om de anmodede om skeermlaesere og
"refreshable braille displays" [4] , blev de i stedet forsynet med brailletransskriptioner af
prgverne og en observeret assistent. Ombudsmanden understregede, at det er afgarende for at
sikre deres veerdighed og lighed med andre personer, at personer med handicap kan deltage i
en udveaelgelsesprocedure uafheengigt. Hjaelpeteknologier er afgerende for dette formal.
Eftersom synshandicappede ofte er athaengige af hjeelpeteknologier, bar EPSO i videst muligt
omfang stille disse teknologier til radighed for dem efter anmodning, nar de skal aflaegge
computerbaserede prover i forbindelse med udvaelgelsesprocedurerne. Det er ikke
hensigtsmeessigt at forvente, at ansggerne skal aflaegge prgver under forhold, der er helt
fremmede for dem, da dette risikerer at pavirke deres praestationer negativt. Ombudsmanden
fandt saledes, at EPSO's praksis pa dette omrade udgjorde fejl eller forssmmelser.

8. Endelig bemaerkede Ombudsmanden, at selv om ansggerne blev informeret om, at de
foranstaltninger, som EPSO har stillet til radighed for at imgdekomme deres behov, kan veere
forskellige fra dem, der anmodes om, anfgrte EPSO ikke udtrykkeligt, at hjeelpeteknologier ikke
er tilgaengelige for de computerbaserede praver, nar disse gennemfares i testcentre rundt om i
verden. Ombudsmanden fandt, at denne mangel pa passende oplysninger udgjorde fejl eller
forsammelser.

9. Pa grundlag af sin undersggelse fremsatte Ombudsmanden tre henstillinger til EPSO :

1. EPSO ber sikre, at dets onlineansggningsskema til udvaelgelsesprocedurer bringes i
fuld overensstemmelse med tilgangelighedskravene for synsha@mmede ansegere sa
hurtigt som muligt;

2. EPSO bor fastsatte en detaljeret tidsplan for at stille hjalpeteknologier til radighed for
ansggerne under de computerbaserede praver, der finder sted i testcentre rundt om i
verden.

3. EPSO ber udtrykkeligt oplyse ansggerne om, at visse muligheder for "rimelig
tilpasning”, f.eks. kompenserende teknologier, i gjeblikket kun er tilgaengelige i
specifikke faser af udvelgelsesprocedurerne.

EPSO's svar pa Ombudsmandens henstillinger og
klagerens bemaerkninger

Farste henstilling: Onlineansggningsformularens
tilgeengelighed

10. EPSO sagde, at det er i faerd med at erstatte sit nuvaerende IT- talentsystem til
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udveelgelsesprocedurer, herunder onlineansggningsskemaet. Det nye IT-system forventes at
veere pa plads inden udgangen af 2020. | mellemtiden vil EPSO yde ansggerne bistand og
tilgeengelige formater af ansggningsskemaet, hvis det er ngdvendigt. EPSO bemeerkede
endvidere, at det regelmaessigt vurderer tilgeengeligheden af sit websted, og at dets websted
inden udgangen af 2019 bar veere i overensstemmelse med retningslinjerne for tilgeengelighed
af webindhold 2.0, niveau AA [5] .

11. Klageren [6] noterede sig med tilfredshed, at EPSO forbedrer tilgaengeligheden ved at
indfgre et nyt onlineansggningsskema og et nyt IT-system til udveelgelsesprocedurer.

12. Klageren bemaerkede imidlertid med hensyn til tilgeengeligheden af EPSO's websted, at
World Wide Web Consortium (W3C) i gjeblikket anbefaler WCAG
2 1-tilgeengelighedsstandarder, og fremfarte, at EPSO burde overholde de seneste krav.

Anden henstilling: Tilradighedsstillelse af kompenserende
teknologier i forbindelse med de computerbaserede test

13. EPSO sagde, at det pa grund af tekniske og infrastrukturelle begraensninger er umuligt at
garantere, at der kan leveres kompenserende teknologier i 89 testcentre pa verdensplan. Den
foreslog imidlertid at gere det muligt for synsheemmede ans@gere at aflaegge
computerbaserede praver uden for stedet via fiernadgangsteknologi (med "fjernproctoring”). Pa
denne made vil synshaemmede ansggere kunne tage prgverne fra deres hjem uden at skulle
rejse, samtidig med at de bruger den hjeelpeteknologi, de er bekendt med.

14. EPSO tilfgjede, at det er vanskeligt at angive den ngjagtige tidsplan for gennemfarelsen af
dette forslag, og at det vil holde Ombudsmanden opdateret. | mellemtiden vil den fortsat tilbyde
kandidaterne alle de foranstaltninger, der i gjeblikket er pa plads.

15. Klageren var enig i, at computerbaserede test via fiernproctoring faktisk kan veere en ideel
lasning, hvis et sddant system er kompatibelt med kompenserende teknologier i hjemmet.

16. Som svar pa EPSO's erklzering om, at der ikke kan fastsaettes en preecis tidsplan for
gennemfgrelsen af dette system, papegede klageren, at synshandicappede i mellemtiden ikke
kan forlade sig pa hjeelpeteknologier under de computerbaserede praver. At gore de
computerbaserede tests med hjeelp fra en assistent kan ikke betragtes som en ideel Igsning
med hensyn til tiigeengelighed, sagde hun.

Tredje henstilling: Oplysninger til ansggerne om
foranstaltninger til imgdekommelse af saerlige behov

17. EPSO meddelte Ombudsmanden, at den ajourferte de relevante oplysninger pa sit webstedi
overensstemmelse med hendes henstilling [7] .



* %%
Lo

ek

"Bemcerk, at hjeelpeteknologi i gjeblikket kun er mulig i assessmentcentrets fase i Bruxelles. EPSO
arbejder i ajeblikket pd at udvide anvendelsesomrddet for at tillade anvendelse af
hjeelpeteknologi i andre faser af udveelgelsesprocessen og til forskellige typer prover. |
mellemtiden vil vi fortscette med at analysere dine behov og tilbyde dig assistance og ad
hoc-indkvartering, s du kan tage testene under de bedst mulige forhold. Alle andre
indkvarteringsmuligheder er mulige i forskellige faser af udveelgelsesprocessen.”

EPSO tilfgjede, at det vil ajourfgre den relevante webside i 2019 for at give flere oplysninger om
sin ligestillings- og mangfoldighedspolitik og dele udtalelser fra ansatte med handicap. EPSO vil
videreudvikle praktiske vaerktgjer sasom manualer, brochurer og videoer for bedre at forklare,
hvordan det kan imgdekomme ansg@gere med seerlige behov.

18. Klageren glaedede sig over, at EPSO har ajourfgrt de relevante oplysninger pa sit websted,
og bemaerkede, at dette ggr proceduren mere gennemsigtig.

Ombudsmandens vurdering efter henstillingen

19. Ombudsmanden paskanner EPSO's indsats for at gere sin onlineansggningsformular fuldt
ud i overensstemmelse med tilgeengelighedskravene for synsheemmede ansagere, men hun er
skuffet over den tidsplan, den fastsaetter, nemlig udgangen af 2020.

20. Ombudsmanden opfordrede i sin henstilling EPSO til at Igse dette problem s& hurtigt som
muligt. Hun papegede, at FN's komité for rettigheder for personer med handicap i 2015
anbefalede, at EU traeffer de nedvendige foranstaltninger for at sikre fuld anvendelse af
tilgeengelighedsstandarder pa sine websteder [8] Desuden stgdte klagerne farst pa problemer
med at f&4 adgang til EPSO's onlineansagningsformular i 2016. Selv om Ombudsmanden
forstar, at der har veeret vanskeligheder med at udvikle det nye IT-veerktgj, hvoraf nogle ligger
uden for EPSO's kontrol, er det vanskeligt at begrunde en yderligere forsinkelse indtil udgangen
af 2020.

21. Som klageren papeger (jf. punkt 12), udvikler standarderne sig pa dette omrade, og
forventningerne stiger. | betragtning af FN-komitéens erklaering om, at EU-institutionerne " ikke
er rollemodeller med hensyn til beskeeftigelse af personer med handicap " og dets anbefaling
om, at EU " gger beskeeftigelsen af personer med handicap” [9], er det seerlig vigtigt, at det
forste indrejsested for personer, der gnsker at arbejde for EU-administrationen, nemlig EPSQO's
onlineansg@gningsskema, er fuldt tilgeengeligt. Ombudsmanden bekreefter séledes, at hun har
konstateret fejl eller forssmmelser i forbindelse med tilgeengeligheden af EPSQO's
onlineansggningsskema, og opfordrer EPSO til at intensivere sine bestraebelser pa dette punkt.

22. Med hensyn til den anden henstilling glaeder Ombudsmanden sig over den lgsning, som
EPSO har foreslaet om at indfare computerbaserede prgver via "fiernproctoring” for
synsheemmede ansg@gere. Hun gleeder sig over, at forslaget gar videre end blot at give
ansggerne mulighed for at tage de computerbaserede prover uafheengigt i et testcenter.
EPSO's lgsning giver ansggerne mulighed for at aflaegge praverne under forhold, som de er
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helt fortrolige med, f.eks. ved hjaelp af deres egen pc/laptop og skaermlzeseren efter eget valg.

23. | sin henstilling anmodede Ombudsmanden EPSO om at fastseette en detaljeret tidsplan for
at stille hjeelpeteknologier til radighed for ans@gerne under de computerbaserede praver.
Ombudsmanden forventer, at EPSO udarbejder en tidsplan for den alternative lgsning, som det
fastleegger, og offentligger de relevante oplysninger pa sit websted.

24. Med hensyn til den tredje henstilling glaeder Ombudsmanden sig over, at EPSO har
ajourfart sit websted for at informere ansggerne om tilgeengeligheden af hjeelpeteknologier. Hun
gleeder sig endvidere over EPSO's hensigt om at udvide de oplysninger, der er tilgeengelige pa
webstedet for lige muligheder.

25. Ombudsmanden bemaerker, at EPSO pa nuvaerende tidspunkt informerer ansggerne om,
at "[eJn anden indkvartering er mulig i forskellige faser af udveelgelsesprocessen” .
Ombudsmanden forstar denne erklaering saledes, at andre foranstaltninger ikke er mulige i alle
faser. Hvis dette er tilfeeldet, opfordrer hun EPSO til at veere sa praecis som muligt i de
oplysninger, den giver ansggerne. Det er vigtigt, at ansegerne pa forhand kan finde ud af, hvilke
foranstaltninger der er til radighed for at imgdekomme deres behov i hver fase af
udveelgelsesproceduren.

Konklusion

P4 grundlag af sin undersagelse afslutter Ombudsmanden denne sag med felgende
konklusion:

Ombudsmanden bekrafter, at hun har konstateret fejl eller forsemmelser i forbindelse
med hendes forste henstilling. Da EPSO accepterede hendes anden og tredje henstilling,

mener Ombudsmanden, at disse spergsmal er lgst.

Klagerne og EPSO vil blive underrettet om denne afgarelse.

Emily O'Reilly
Den Europaeiske Ombudsmand

Strasbourg, den 3. juni 2019

[1] I henhold til definitionen i FN's konvention om rettigheder for personer med handicap
betyder "tilpasning i rimeligt omfang" nadvendige og passende andringer og tilpasninger, der
ikke paleegger en uforholdsmeessig eller urimelig byrde, nar det er ngdvendigt i et bestemt
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tilfaelde, for at sikre, at personer med handicap kan nyde eller udgve alle menneskerettigheder

og grundlaeggende frihedsrettigheder pa lige fod med andre. Konventionen findes pa felgende

link:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Link]

[2] Alle dokumenter vedrgrende undersggelsen, herunder Ombudsmandens skrivelse om

indledning af undersggelsen, EPSO's svar, mgderapporten, Ombudsmandens henstillinger og

EPSO's svar pa henstillingerne findes pa:

https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50583 [Link]

[3] En skeermlaeser er et softwareprogram, der gar det muligt for brugeren at "hgre" eller
"leese", hvad der normalt er "set" pa en skaerm, herunder det digitale indhold. Det kan give
oplysninger til brugerne gennem tale- og lydudgang (dvs. tekst til tale) eller i blindskrift (med
andre ord at transskribere indholdet til blindskrift ved hjaelp af en forfriskelig blindskriftsvisning),
alene eller i kombination.

[4] Se fodnote ovenfor.

[5] Disse retningslinjer blev udviklet af World Wide Web Consortium (W3C) i 2008 med hjeelp
fra enkeltpersoner og organisationer rundt om i verden. De beskriver, hvordan webindhold kan
gares mere tilgaengeligt for personer med handicap. Der er tre niveauer af engagement:
overholdelsesniveau A, AA og AAA.

[6] En af klagerne fremsatte bemeerkninger til EPSO's udtalelse til Ombudsmanden.

[7] https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_en#tab-0-2 [Link]

[8] Afsluttende bemaerkninger vedrgrende EU's gennemfgrelse af konventionen om rettigheder
for personer med handicap, 2. oktober 2015. Jf. punkt 82-83.

[9] Afsluttende bemeerkninger vedrgrende EU's gennemfgrelse af konventionen om rettigheder
for personer med handicap, 2. oktober 2015. Jf. punkt 88-89.


https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50583
https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_en#tab-0-2

