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Evropsky verejny
ochrance prav

Politika v oblasti moderovani: Obecné zasady pro
zapojeni do on-line komunity

Dokument -27/01/2017

Urad evropského vefejného ochrance prav vyuziva socialni média ke komunikaci a zvy$ovani
povédomi o své praci a také proto, aby mohl vefejnosti Iépe naslouchat, angaZzovat se a
ziskavat od ni zpétnou vazbu. Mame oficialni zastoupeni na nasledujicich on-line platformach:
Twitter, LinkedIn, Google+, YouTube, Instagram a Medium. Tyto uéty spravuji povéfeni ¢lenové
komunikaéniho tymu vefejného ochrance prav.

Vitame pfilezitost seznamit se s nazory rlznych ob¢anu prostfednictvim poznamek, odpovédi,
pfimych zprav a komentaf( a snazime se poskytovat informace v€asnym a efektivnim
zpusobem. Monitorovani a spravu v§ech Ucétu na socialnich médiich provadime denné v co
nejvétsi mozné mife, avdak nikoli nepfetrzité 24 hodin denné. Pokud nejsme schopni odpovédét
na vSechny jednotlivé pozadavky, zvefejfiujeme odpoveédi na co nejvétsi rozsah otazek.

Vyhrazujeme si pravo nereagovat na anebo smazat takové poznamky, re-tweety, komentare
nebo zpravy, které:

- nabadaji k nasili nebo nezakonnému chovani a jsou vyhruzné,

- zahrnuji vulgérni, nepfistojny, urazlivy, nezakonny, hanlivy, diskriminaéni, rasisticky obsah,
- zminuji vyrobky nebo maji propagacni anebo komercni ton,

- jsou nevyzadané, nadmérné se opakuji se nebo jsou rusivé pro komunitu nebo nejsou
relevantni k diskutovanym témattm,

- poruduji smluvni podminky pouzivani sluzeb Twitter, LinkedIn, Google, YouTube, Instagram a
Medium,

- poru8uji pravo na ochranu osobnich udaju,

- obsahuiji citlivé, chranéné nebo dlivérné informace.

To, Ze néjaky ucet sledujeme, neni znamenim naseho souhlasu s takovym uctem ani s
obsahem, ktery sdili. Pouzivame rizné stavajici nebo nové hashtagy (#), abychom se zapojili
do skupinovych konverzaci a mohli se zu€astnit pfislusnych diskusi, ale nepfebirame
zodpovédnost za obsah pod témito hashtagy, ktery nebyl vytvofen nami. Podporujeme
uzivatele, ktefi nas sleduji, aby na sebe vzajemné reagovali a zapojovali se do probihajicich
debat uctivym a konstruktivnim zplsobem, nepfebirame vSak zodpovédnost za jejich
komentare nebo chovani.

Nasim hlavnim jazykem pro publikovani obsahu je angli¢tina. Na otazky vdak odpovidame v
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kterémkoli z 24 ufednich jazyk( EU.

V pfipadé jakychkoliv dotazi nebo pfipominek tykajicich se téchto zasad nas nevahejte
kontaktovat na adrese: eo-socialmedia@ombudsman.europa.eu [Odkaz]
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