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Evropsky verejny
ochrance prav

Politika evropského verejného ochrance prav tykajici
se jazyku a preklada

Page content - 15/10/2015

Evropsky vefejny ochrance prav se zavazal dodrzovat zasadu mnohojazyc€nosti, a to jednak
jako zpUsob, jak zachovat jazykovou rozmanitost EU, a jednak jako zpusob, jak uinit spravu
EU pro ob&any pfistupnéjsi.

Od zfizeni svého ufadu v roce 1995 se evropsky vefejny ochrance prav snazi nalézt
pragmatickou rovnovahu mezi zasadou mnohojazy¢nosti a povinnosti vyuzivat omezené zdroje
UFadu co nejucinnéjSim a nejefektivnéjSim zpusobem. Rozvoj a neustalé zdokonalovani
strojového prekladu v posledni dob& umoznily vefejnému ochranci prav rozsifit politiku tykajici
se prekladu dokumentl na jeho internetovych strankach.

Od listopadu 2023 jsou téméF vSechny dokumenty na internetovych strankach vefejného
ochrance prav dostupné ve v8ech 24 jazycich EU, a to diky vyuZiti pfekladatelskych sluzeb
nebo strojového prekladu. Strojové preklady, které jsou automaticky k dispozici pfi prvni
navstéve kazdé z jednotlivych internetovych stranek, jsou jasné oznaceny jako strojové a jsou
pravidelné aktualizovany, aby bylo mozné zohlednit nejnovéjsi vylepseni nastroje pro preklad
vyuzivaného Ufadem. Verze ve zdrojovém jazyce je jako takova zieteln& oznacena.

Nasledujici pfehled uvadi, které dokumenty jsou pfekladany prekladateli (manualné) a které
podléhaiji strojovému prekladu.

Komunikace se stézovateli a verejnosti

Veskeré stiznosti, Zadosti o informace a jakékoli dal$i Zadosti mohou byt zaslany a budou
vyfizovany v kterémkoli z Ufednich jazyk( EU.

Oddily internetovych stranek, které se neprekladaji
strojoveé

Veskery ,staticky” obsah internetovych stranek (napfiklad vSechny stranky obsahujici informace
o Uloze verejného ochrance prav [Odkaz], o Emily O’Reilly [Odkaz] a jejich pfedchlidcich nebo
o hlavnich oblastech ¢innosti [Odkaz]), jakoz i informace o zasilani stiznosti [Odkaz] a pfislusny

1


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/our-strategy/home/cs
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/emily-oreilly
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/areas-of-work
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/make-a-complaint
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elektronicky formular jsou k dispozici ve vSech 24 jazycich EU na zakladé manualniho pfekladu.

Kli¢ové publikace vefejného ochrance prav, napfiklad vyro¢ni zprava [Odkaz], jsou k dispozici
ve v8ech 24 jazycich EU na zakladé manualniho pfekladu. To se tyka rovnéz Evropského
kodexu fadné spravni praxe, ktery je navic pfelozen do jazykl zemi, jez byly v dobé jeho
zvefejnéni kandidatskymi zemémi EU.

VétSina strategickych a organiza¢nich dokumentl vefejného ochrance prav, napfiklad statut
[Odkaz], strategie [Odkaz], pravidla pro pfistup verejnosti k dokumentim vefejného ochrance
prav, [Odkaz]provadéci ustanoveni [Odkaz] a kodex chovani [Odkaz], je na zakladé manualniho
prekladu k dispozici ve vSech 24 jazycich EU. Totéz plati pro dokumenty tykajici se zadavani
vefejnych zakézek. Roc¢ni plan fizeni [Odkaz] nebo jiné konkrétnéjsi strategické dokumenty jsou
k dispozici v omezeném poctu jazykd EU.

Politika tykajici se prekladl souvisejicich s Setrenimi

Vefejny ochrance prav pfijima a feSi stiZnosti ve vSech ufednich jazycich EU. VétSina Setfeni
verejného ochrance prav, s vyjimkou Setfeni, ktera se tykaji neposkytnuti odpovédi, se
zverejfiuje na jeho internetovych strankach. Jazykova politika pro rizné dokumenty souvisejici s
jednotlivymi pfipady je nasleduijici:

- Doporuceni [Odkaz], feSeni [Odkaz] a rozhodnuti [Odkaz] jsou k dispozici v jazyce stéZovatele
a v angli¢tiné. Pro ostatni ufedni jazyky EU je k dispozici strojovy preklad.

- Shrnuti [Odkaz] pfipadl v SirSim vefejném zajmu jsou zvefejiiovana v anglictiné a s vyuzitim
strojového prekladu zpfistupnéna ve vSech ostatnich jazycich EU.

- Zvlastni zpravy [Odkaz] jsou manualné prekladany do vSech 24 jazykd EU.

- Setfeni z vlastni iniciativy [Odkaz] jsou zvefejfiovana v angliétiné. Pro ostatni ufedni jazyky EU
je k dispozici strojovy preklad.

- Struéné informace o stale projednavanych pfipadech [Odkaz] jsou k dispozici v angli¢tiné. Pro
ostatni jazyky je k dispozici strojovy pfeklad.

- Stranky s popisem pfipadl v ramci Setfeni ve vefejném zajmu maji kratky uavodni text shrnujici
pfehled daného pfipadu a aktualni fazi jeho Setfeni. Tato shrnuti jsou k dispozici pouze v
angli¢tiné a do ostatnich ufednich jazykd EU jsou pfekladana strojoveé.

- Vefejné konzultace jsou manualné prekladany do vSech 24 jazykd EU. V odGvodnénych
pfipadech se vSak mlze vefejny ochrance prav rozhodnout pozadat cilové skupiny v
omezeném poctu jazyka EU o zpétnou vazbu. V pFipadé jejiho zvefejnéni a v zavislosti na
formatu mUze byt obdrzena zpétna vazba k dispozici prostfednictvim strojového prekladu.

- Nasledné studie [Odkaz] jsou zvefejhovany v angli¢tiné a do vSech ostatnich ufednich jazyku
EU jsou prekladany strojové.

Politika tykajici se prekladu v oblasti sdélovacich
prostiedkt a ¢innosti na socialnich médiich

Tiskové zpravy se obvykle zvefejiiuji v angli¢ting, francouzstiné a némciné, pficemz do
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/our-strategy/annual-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/legal-basis/statute/cs
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/strategy/our-strategy/cs
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/office/publicregister/cs
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/legal-basis/implementing-provisions/cs
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/emily-oreilly/ethics-and-conduct
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/our-strategy/annual-management-plan
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendations
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/solutions
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/special-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/strategic-issues/strategic-inquiries/all-strategic-inquiries
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/opening-summaries
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/our-strategy/follow-ups
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ostatnich ufednich jazykd EU jsou prekladany strojové.

Vefejny ochrance prav vyuziva k osloveni vefejnosti nékolik platforem socialnich médii [Odkaz].
Obsah zvefejiiovany na téchto platformach je vzhledem k jejich mezinarodnimu dosahu
vétsinou v angli¢tiné. Informace o zasedanich a akcich [Odkaz] jsou obvykle v angli¢tiné a ve
vSech ostatnich jazycich EU jsou k dispozici prostfednictvim strojového pfekladu.

Komunikace v ramci Evropské sité vefejnych ochranct
prav

Evropsky vefejny ochrance prav koordinuje Evropskou sit' vefejnych ochrancii prav, ktera se
sklada z vice nez 95 ufadd v 36 evropskych zemich. Clenové sité si pravideln& vymériuji
zkuSenosti a osvédcené postupy prostrednictvim seminait a zasedani, zpravodaje,
elektronického diskusniho féra a denni elektronické zpravodajské sluzby. Clenové Evropské
sité vefejnych ochrancl prav mohou evropskému vefejnému ochranci prav predkladat dotazy
[Odkaz] tykajici se zalezitosti EU, které vyvstaly v pribéhu jejich Setfeni. Informace o siti
[Odkaz] a spole¢né prohlaseni [Odkaz] jsou k dispozici ve vSech 24 jazycich EU prostfednictvim
manualniho pfekladu. Jazyky pouzivanymi v ramci sité jsou angli€tina, francouzstina, italStina,
némcina a Spanélstina.

Interni komunikace a nabor zaméstnancu

V ramci ufadu vefejného ochrance prav pusobi multikulturni tym, ktery se dorozumiva Sirokou
fadou ufednich jazykt EU. Kdykoli je to mozné, vyfizuje pfipady, Zadosti o informace nebo
telefonni hovory zaméstnanec, jehoz matefskym jazykem je jazyk zadatele nebo jazyk, ktery se
mu podoba. NemUze-li v daném jazyce komunikovat zaméstnanec Ufadu, vyuziva vefejny
ochrance prav piekladatelské sluzby organu a instituci EU.

Pracovnimi jazyky ufadu jsou pfedev§im angli¢tina a francouzstina. Informace o volnych
pracovnich mistech [Odkaz] jsou dostupné ve vSech jazycich EU. Konkrétni vyzvy k podavani
prihlasek jsou vSak vétsinou zverejhiovany v anglicting, nebot vysoka urover znalosti anglictiny
je pro obsazeni vétdiny mist v rdmci ufadu vefejného ochrance prav podminkou. Strojovy
preklad je k dispozici pro vSechny ostatni Ufedni jazyky EU, avSak referencni verzi zUstava
anglicka verze.

Kvalita prekladl na internetovych strankach

Snazime se poskytovat uzivatellim nasich internetovych stranek pfesné a srozumitelné preklady
vypracované prostfednictvim kombinace manualniho pfekladu poskytovaného piekladateli a
strojového prekladu.

Pokud navstévnici objevi problémy s kvalitou manualniho pfekladu nebo si vS§imnou
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/document/cs/75419
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/calendar/all-events
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/european-network-of-ombudsmen/queries/cs
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/european-network-of-ombudsmen/about/cs
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/european-network-of-ombudsmen/about/cs
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/office/careers
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nepresnosti, ocenime, pokud je nahlasi prostfednictvim on-line kontaktniho formulare.

Kvalita strojovych pfekladd dostupnych na naSich internetovych strankach neni manualné
ovéfovana. Tyto preklady jako takové nemusi vZdy odrazet zamysleny vyznam nebo ton
pavodniho obsahu. Pfestoze nastroj pro strojovy preklad, ktery vefejny ochrance prav vyuziva
(e-Translation, nastroj vyvinuty Evropskou komisi), je pokrocily a neustale se zdokonaluje,
navstévnici internetovych stranek by si méli byt védomi toho, Ze strojové preklady mohou
obsahovat chyby, které mohou sniZovat srozumitelnost a pfesnost nebo mohou vést k
nespravnym vykladim. Za timto ucelem zvefejiiuje vefejny ochrance prav na strojové
preloZzenych strankach prohladeni o vylou€eni odpovédnosti. Vyvstanou-li otazky tykajici se
presnosti prfedlozenych informaci, doporucujeme konzultovat obsah ve zdrojovém jazyce.
Navstévnikim téchto internetovych stranek doporucujeme pfistupovat ke strojové prelozenému
obsahu s opatrnosti a pouzivat jej spiSe jako doplfikovy nez jako definitivni zdroj. Jakékoli
nesrovnalosti nebo rozdily vzniklé pfi pfekladu puvodniho zdrojového textu nepfedstavuji pravni
zavazek. Vefejny ochrance prav nepfijima zadnou odpovédnost vyplyvajici ze strojové
prelozeného obsahu.



