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Evropsky verejny
ochrance prav

Zvlastni zprava evropské verejné ochrankyné prav v
ramci Setreni z vlastniho podnétu OI1/5/2012/BEH-MHZ
tykajiciho se agentury Frontex

Zvlastni zprava

Pripad OI/5/2012/BEH-MHZ - Otevieno dne 06/03/2012 - Doporuceni tykajici se
14/11/2013 - Zvlastni zprava ze dne 14/11/2013 - Rozhodnuti ze dne 12/11/2013 - Dotéeny
organ Evropska agentura pro pohraniéni a pobfezni straz ( Pfipady uzaviené po pfedlozZeni
zvlastni zpravy ) |

Shrnuti

Agentura Frontex [1] odmitla doporu€eni podané evropskym vefejnym ochrancem prav v
navaznosti na Setfeni tykajici se dodrZzovani norem v oblasti lidskych prav touto agenturou a
zejména plnéni pozadavku Listiny zakladnich prav EU. Vefejna ochrankyné prav Emily
O'Reillyova predklada Evropskému parlamentu tuto zvlastni zpravu a zada o jeho podporu v
této véci.

Reseni otazek pfistéhovalectvi a zejména problému souvisejicich s nedovolenym vstupem
predstavuje vyznamné pravni a humanitarni vyzvy pro EU. Téméf nutné existuje napéti mezi
opravnénym zajmem na kontrole pfistéhovalectvi a humanitarnim pozadavkem nabizet
osobam, které se dopustily nedovoleného vstupu, bezpeéné utocisté po dobu pravniho
vyfizovani jejich Zadosti o azyl. Agentura Frontex, ktera spolu s organy jednotlivych &lenskych
statl plsobi v prvni linii, musi usilovat o dosazeni nesnadné rovnovahy mezi témito vzajemné
rozpornymi pozadavky. Po urcitou dobu bylo vyjadfovano znepokojeni ohledné dusledku
¢innosti agentury Frontex pro lidska prava a toto znepokojeni nabylo na intenzité poté, co se
Listina zakladnich prav EU stala v roce 2009 pravné zavaznou.

EU na toto znepokojeni odpovédéla nafizenim z roku 2011 [2] , které agentufe Frontex
vyslovné uklada postupovat pfi vykonu svych €innosti v souladu s Listinou. Kromé toho toto
narizeni agentufre Frontex uloZilo pfijmout spravni opatfeni na podporu a sledovani souladu s
Listinou. Tato opatfeni zahrnuji vypracovani kodex(l chovani pro operace agentury Frontex,
jmenovani Ufednika pro otazky zakladnich prav v rdmci agentury Frontex a zfizeni poradniho
féra pro otazky zakladnich prav.

V bfeznu 2012 tehdejsi evropsky vefejny ochrance prav P. Nikiforos Diamandouros zahdijil
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Setfeni z vlastniho podnétu tykajici se pokroku dosahovaného agenturou Frontex pfi pInéni
jejich povinnosti podle Listiny a nafizeni z roku 2011. Vefejny ochrance prav vyzval ob&anskou
spole¢nost a dalSi zainteresované strany, aby pfispély k Setfeni, a nasledné obdrzel celkem 18
prispévk.

Vefejny ochrance prav zjistil [3], Ze agentura Frontex celkové dosahuje pfiméfeného pokroku
pfi plnéni svych povinnosti podle Listiny a nafizeni. Vefejny ochrance prav ovSem také zjistil, ze
agentura Frontex nema zaveden Zzadny mechanismus pro feSeni jednotlivych pfipad
porusovani zakladnich prav, ke kterym udajné doslo v ramci jeji ¢innosti. Absenci interniho
mechanismu pro stiZnosti povaZzoval vefejny ochrance prav za vyznamny nedostatek v ramci
fungovani agentury Frontex. Neexistence tohoto mechanismu na jedné strané znamenala, ze
agentura Frontex by méla méné informaci o obavéach &i stiZnostech tykajicich se jejiho
fungovani, a na druhé strané stézovatelé nedostavali pfilezitost, aby jejich stiznosti FesSila pfimo
agentura Frontex.

Vefejny ochrance prav agentuie Frontex doporudil, aby zfidila mechanismus pro pfimé fedeni
stiznosti osob, které tvrdi, ze agentura Frontex porusSila jejich zakladni prava. Agentura Frontex
se bohuzel rozhodla toto doporuceni nepfijmout.

KliGovym prvkem postoje agentury Frontex je tvrzeni, Ze jednotlivé incidenty, které se stanou
predmétem stiznosti, jsou v koneéném disledku odpovédnosti konkrétniho ¢lenského statu, na
jehoz uzemi k incidentu doSlo. Vefejna ochrankyné prav nesouhlasi s tim, Ze by agentura
Frontex nenesla odpovédnost za jednani personalu pusobiciho pod oznaéenim Frontex. Tato
odpovédnost muze byt v nékterych pfipadech sdilena s konkrétnim ¢lenskym statem, ale je
neudrzitelné, ze by agentura Frontex neméla zadnou odpovédnost, a Ze by tudiz neméla fesit
stiznosti vyplyvajici z €innosti, na nichz se podili.

Stejné stanovisko jako vefejna ochrankyné prav vyjadfilo také Parlamentni shromazdéni Rady
Evropy (PS RE), které v dubnu 2013 pfijalo usneseni nazvané ,Frontex: odpovédnost v oblasti
lidskych prav” [4] . PS RE ve svém usneseni vyzvalo EU, aby zajistila, aby jeji Clenské staty a
agentura Frontex plnily své povinnosti v oblasti lidskych prav mimo jiné , vytvorenim
mechanismu pro stiZnosti osob, které se domnivaji, Ze agentura Frontex porusila jejich prdva ”.
Zpravodaj Rady Evropy ve své zpravé Vyboru pro migraci, uprchliky a vysidlené osoby PS RE
uvedl, Ze postoj agentury Frontex je ,, pfilis zjednoduSujici a pfi hodnoceni Soudem by neobstdl
”. Zpravodaj vyvodil zavér, ze je nezbytné, aby agentura Frontex zfidila mechanismus pro
stiZznosti osob dotéenych &innostmi této agentury. [5]

Vefejna ochrankyné prav zada o podporu Evropského parlamentu pfi pfesvédCovani agentury
Frontex, aby se fidila doporu¢enim zfidit svij vlastni mechanismus pro stiznosti.

Okolnosti Setreni z vlastniho podnétu

1. Clanek 228 Smlouvy o fungovani Evropské unie opravriuje evropského vefejného ochrance
prav, aby provadél Setfeni z vlastniho podnétu tykajici se ¢innosti organd, instituci nebo jinych
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subjektd Unie.

2. Z duvodu vstupu Lisabonské smlouvy v platnost se dne 1. prosince 2009 pro agenturu
Frontex, specializovanou agenturu EU, kterd podporuje, koordinuje a rozviji fizeni vnéjSich
hranic EU, stala pravné zavaznou Listina zakladnich prav EU. PIny nazev agentury zni
»Evropska agentura pro fizeni operativni spoluprace na vnéjsich hranicich ¢lenskych statd
Evropské unie”. K oblastem &innosti agentury Frontex patfi mimo jiné koordinace spole¢nych
operaci, zajistovani schopnosti rychlé reakce ve formé evropskych jednotek pohraniéni stréze a
pomoc Clenskym statiim v ramci spole¢nych navratovych operaci.

3. Dne 25. fijna 2011 Evropsky parlament a Rada pfijaly nafizeni (EU) ¢. 1168/2011 (dale jen
Lnafizeni*) [6] , které vyslovné stanovi, Ze agentura Frontex pfi plnéni svych ukoll jedna v
plném souladu s Listinou zakladnich prav. Nafizeni agentufe Frontex uklada, aby zavedla
nékteré spravni mechanismy a nastroje s cilem podporovat a sledovat pInéni jejich povinnosti v
oblasti dodrzovani zakladnich prav.

4. Vzhledem k tomuto novému pravnimu ramci a zajmu, ktery o fizeni vnéjSich hranic
Evropskou unii, v€etné rozméru z&kladnich prav, projevuje ob&anska spole&nost, mél vefejny
ochrance prav za uzite€né pokusit se prostfednictvim Setfeni z vlastniho podnétu objasnit, jak
agentura Frontex uplatfiuje vySe uvedené predpisy.

Predmeét Setreni

5. Vefejny ochrance prav pozadal agenturu Frontex, aby jej informovala o svém postoji ohledné
fady otazek: strategie pro oblast zakladnich prav agentury Frontex, poradniho féra agentury
Frontex a ulohy Ufednika pro otazky zakladnich prav agentury Frontex [7] ; akéniho planu pro
provedeni uvedené strategie; kodexu chovani agentury Frontex a moznosti ukonceni i
pozastaveni operaci.

6. Pokud jde o Ufednika pro otazky zakladnich prav, polozil vefejny ochrance prav agenture
Frontex mimo jiné tuto otazku:

» Pfedpokladd agentura Frontex, Ze by ufednik pro otdzky zdkladnich prdv mohl mit pravomoc
prijimat stiZnosti od fyzickych osob ohledné dodrZovani zdkladnich prdv ¢lenskymi staty Ci
agenturou Frontex? *

Setieni
7. Dne 6. bfezna 2012 vefejny ochrance prav zahajil Setfeni z vlastniho podnétu a pozadal
agenturu Frontex, aby do 31. kvétna 2012 predloZila své stanovisko. Agentura stanovisko

predlozila dne 17. kvétna 2012.

8. Dne 18. ervna 2012 vefejny ochrance prav s ohledem na pfedmét Setfeni postoupil
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stanovisko agentury Frontex Agentufe Evropské unie pro zakladni prava (dale jen ,agentura
FRA®) a vyzval ji, aby do 30. zafi 2012 predlozila pfipominky. Agentura FRA své pfipominky
zaslala dne 26. zafi 2012.

9. S pfihlédnutim k zajmu, ktery o Setfeni projevila ob&anska spole€nost, povazoval vefejny
ochrance prav téZ za vhodné a uziteCné vyzvat dalSi zainteresované strany, zejména nevladni
organizace a dalSi organizace specializujici se na oblast, ktera je pfedmétem Setfeni, aby
predloZily vyjadfeni ke stanovisku agentury Frontex. Stanovisko bylo zvefejnéno na
internetovych strankach vefejného ochrance prav dne 19. Cervence 2012 se |lhltou pro
vyjadfeni do 30. z&fi 2012.

10. Vefejny ochrance prav obdrzel celkem 18 pfispévkld od mezinarodnich organizaci,
nevladnich organizaci, jednoho narodniho vefejného ochrance prav a soukromych osob. [8]

11. Dne 9. dubna 2013 podal vefejny ochrance prav navrh doporucéeni agenture Frontex, ktery
obsahuje seznam tfinacti doporu€enych opatieni v souvislosti s otazkami, jichZ se tykalo Setfeni
z vlastniho podnétu. Dne 25. Cervna 2013 predlozila agentura Frontex podrobné stanovisko k
navrhu doporuéeni vefejného ochrance prav.

Analyza a zaveéry verejného ochrance prav

Predbézna poznamka

12. Tato zvlastni zprava se zabyvéa pouze ulohou ufednika pro otazky zakladnich prav. Ostatni
otazky feSené v ramci Setfeni z vlastniho podnétu, v jejichz pfipadé byly odpovédi agentury
Frontex celkové uspokojivé, jsou pojednany samostatné v rozhodnuti vefejné ochrankyné prav
0 uzavreni Setfeni.

13. Nasledujici oddil zpravy shrnuje odpovéd agentury Frontex na dopis vefejného ochrance
prav o zahdjeni Setfeni z vlastniho podnétu a vyjadfeni zainteresovanych stran, pokud jde o
ulohu Ufednika pro otazky zakladnich prav. Po tomto oddile nasleduje vysvétleni divodu
navrhu doporuéeni vefejného ochrance prav.

Argumenty predlozené verejnému ochranci prav agenturou
Frontex a vyjadieni zainteresovanych stran ohledné ulohy
urednika pro otazky zakladnich prav

14. Agentura Frontex vysvétlila, Ze Ufednice pro otazky zakladnich prav byla jmenovana v
prosinci 2012. [9] Ufednice pro otazky zakladnich prav je nezavislou zaméstnankyni, ktera plni
kontrolni Ulohu a podava zpravy pfimo spravni radé. Podava také pravidelné zpravy poradnimu
féru a vykonnému fediteli, ktery je orgdnem opravnénym ke jmenovani.
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15. Ufednice pro otazky zakladnich prav a poradni férum maiji pfistup ke v&em informacim,
které se tykaji dodrzovani zakladnich prav, a jejich €innosti se vzajemné dopliuji. Zatimco
Urednice pro otazky zakladnich prav pIni kontrolni Glohu, poradni forum poskytuje strategické
poradenstvi a shromazduje informace. K ukolim Gfednice pro otazky zakladnich prav patfi
napfriklad pfispivat k u¢innému mechanismu sledovani, jakoz i pofizovat a vést zaznamy o
moznych porusenich zakladnich prav.

16. Pokud jde o otazku zjitovani moznych porudeni zakladnich prav, agentura Frontex
odkazala na podrobny vnitini postup a zddraznila vyznam i) povinnosti podavat hlaseni u vSech
Ucastnikd a moznosti podavat hlaseni u tretich stran, ii) zpusobu, jakym se interné naklada s
ohlasenymi informacemi, a iii) posouzeni obdrzenych informaci dot€enymi za¢astnénymi
stranami. Agentura Frontex méla za to, Ze jeji Siroky pfistup, zahrnujici identifikaci a prevenci
moznych poruseni, umozni nalezitou reakci na takova poruseni, a v této souvislosti zdiraznila
vyznam specializované odborné pfipravy.

17. Co se ty€e otdzky mechanismu pro stiznosti osob dotéenych porusenimi zakladnich prav,
poukazala agentura Frontex na to, ze tfeti strany maji moznost oznamovat ji mozna poruseni.
Zduraznila také, Ze se bude zabyvat kazdou stiznosti na poruseni zakladnich prav a ze
takovéto stiznosti ,, ndleZité posoudi “. Sou¢asné agentura Frontex upozornila na to, Ze neni
opravnéna rozhodovat o jednotlivych pfipadech, protoze ty spadaji do pravomoci dot€enych
Clenskych stata.

18. Pokud jde o opatfeni, ktera agentura Frontex mlze pfijmout v pfipadé zjisténych poruseni
zakladnich prav, uvedla, Ze muze napfiklad , zaslat dotcenym clenskym statum dopisy
vyjadrujici znepokojeni nebo varovani, projednat danou zdleZitost na urovni sprdvni rady nebo
podat zprdvu Komisi, odebrat nebo sniZit financni podporu, prijmout kdzeriskd opatfeni a
pozastavit Ci ukoncit operace, pricemZ ukonleni pfedstavuje posledni mozZnost “. Agentura
Frontex dale vysvétlila, Ze vzhledem ke sloZitosti operaci, zahrnujicich fadu politickych a
operacnich otazek, nebude vzdy vhodné pozastavit nebo ukoncit operaci a ze vykonny feditel
musi rozhodovat na z&kladé zprav, které mu pfedkladaji zaméstnanci agentury Frontex.

19. Agentura Frontex uvedla, Ze odpovéd na otazku, zda uUfednice pro otadzky zékladnich prav
bude moci pfijimat stiznosti od fyzickych osob ohledné dodrzovani zakladnich prav, se oCekava
teprve poté, co bude plné definovan mechanismus sledovani zakladnich prav.

20. Rada zainteresovanych stran ve svych vyjadrenich vyslovila znepokojeni nad sou¢asnou
absenci u¢inného mechanismu vyfizovani stiznosti v souvislosti s operacemi agentury Frontex.
Zaroven zduraznily, Ze je nutné, aby agentura Frontex takovymto mechanismem disponovala, a
to spolu s u€innymi systémy pro sledovani a podavani zprav (viz zejména prispévky organizaci
Caritas Europa, Amnesty International, Meijerstiv vybor, Cerveny kfiz, Independent Monitoring
Boards (Nezavislé monitorovaci vybory), Evropska sit pravnich expertt (Trans Europe Experts)
a Jezuitska sluzba uprchlikim, jakoz i feckého vefejného ochrance prav). Néktefi pfispévatelé
rovnéz poukazali na nejasnosti ohledné prostfedku, které ma ufednice pro otazky zakladnich
prav k dispozici pro u€inny dohled nad dodrZzovanim zakladnich prav, nebo vyjadfili nazor, Ze je
tato funkce pro tento ucel nedostatecna.
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Hodnoceni verejného ochrance prav vedouci k navrhu
doporuceni

21. Cl. 26a odst. 1 nafizeni o agentufe Frontex stanovi, Ze s cilem plnit svou povinnost
prosazovat a dodrzovat zakladni prava ma agentura Frontex zavést u¢inny mechanismus pro
sledovani dodrzovéani zakladnich prav pfi vSech svych ginnostech.

22. V kontextu této povinnosti vefejny ochrance prav posoudil postoj agentury Frontex, pokud
jde o i) mozny mechanismus pro stiznosti na poruseni zakladnich prav agenturou Frontex nebo
Clenskymi staty a ii) ulohu ufednika pro otazky zakladnich prav v tomto ohledu. V této
souvislosti vzal na védomi prohlaseni agentury Frontex, uvedené v jejim stanovisku, ze
UFednice pro otazky zakladnich prav bude hrat aktivni tlohu pfi zfizovani konkrétniho
mechanismu pro sledovani dodrzovani zakladnich prav.

23. Vefejny ochrance prav se neztotoznil s nazorem agentury Frontex, Ze pro zajisténi piného
souladu s jejimi povinnostmi v oblasti zékladnich prav postaduje zavést systém pro hladeni &i
informovani o porusenich zakladnich prav. Naopak, povinnosti podavat hlaseni a mechanismy
pro stiZnosti nelze povaZovat za alternativy. Misto toho pfedstavuji vzajemné se doplfiujici
prostfedky, které zaru€uji ucinnou ochranu zakladnich prav.

24. Kromé toho kazenska opatfeni sama o sobé nepostacu;ji k zajisténi souladu se zakladnimi
pravy.

25. Vefejny ochrance prav také rozumi tomu, Ze agentura Frontex pro kazdou operaci jmenuje
koordinatora, ktery sleduje plnéni operacniho planu a kodexu chovani, a tedy hraje kliCovou
ulohu pfi pfijimani opatfeni v ndvaznosti na hldSeni o zavaznych incidentech. Podle nazoru
verejného ochrance prav tim v8ak nezanika potfeba vytvofit skute¢ny mechanismus pro
stiznosti, otevfeny vS§em zucastnénym osobam, zejména ucastnikim operaci, ktefi jsou povinni
podavat hlaseni podle pravidel EU nebo ¢lenskych statll, a také tém, ktefi jsou porusenimi
pfimo dot&eni, a t&€m, ktefi se o nich dozvédi a chtéji podat stiZnost ve vefejném zajmu
(novinafiim, nevladnim organizacim atd.).

26. Vefejny ochrance prav tedy zopakoval, Ze je dulezité, aby v agentufe Frontex existoval
ucinny mechanismus pro stiZnosti.

27. V souladu s touto uvahou mohou podle nazoru vefejného ochrance prav existovat
presvédcivé duvody, aby Ufednice pro otazky zakladnich prav zvazila moznost fesit jednotlivé
stiznosti na poruseni zakladnich prav.

28. Vyfizovani stiznosti tykajicich se €innosti personalu ¢lenského statu ufednici pro otazky
zakladnich prav mize znamenat pfinejmensim to, ze tyto stiznosti pfeda pfisluSnému organu
Clenského statu nebo narodnimu vefejnému ochranci prav, ktery na tento organ dohlizi. V této
souvislosti vzal vefejny ochrance prav na védomi navrh feckého verejného ochrdnce prav
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ohledné spole¢nych operaci a pilotnich projektt provadénych agenturou Frontex spolu s
feckymi organy, Ze by mél byt na urovni EU zfizen mechanismus sledovani poruseni zakladnich
prav s cilem , vySetfovat poruseni zdkladnich prdv a predchdzet jim “.

29. Pokud jde o stiznosti tykajici se chovani zaméstnancli agentury Frontex, vefejny ochrance
prav pfipomnél, Ze se evropské jednotky pohrani¢ni straze neskladaji pouze ze zastupcu
Clenskych statd, ale také ze zastupcl agentury Frontex. Vefejny ochrance prav sice mohl
souhlasit s tim, Ze zaméstnanci agentury Frontex nejsou kvalifikovani k vykonu funkci
spojenych s ochranou hranic a jsou vysilani pouze k plnéni koordinaénich ukol( s cilem
podporovat spolupraci mezi hostitelskym ¢lenskym statem a za&astnénymi ¢lenskymi staty, ale
soudil, ze tato skute€nost nemuize agenturu Frontex zbavovat odpovédnosti za jednani jejich
zameéstnancu pfi pinéni koordinac¢nich ukold.

30. Na zakladé uvedené analyzy podal vefejny ochrance prav agentufe Frontex tento navrh
doporuceni:

Agentura Frontex by méla zvazit prijeti veSkerych moznych opatieni, ktera Grednici pro
otazky zakladnich prav umozni, aby zvazila moznost fesit stiznosti na poruseni
zakladnich prav pri vSech ¢innostech agentury Frontex podavané osobami, které jsou
individualné dotéeny témito porusenimi, a také ve vefejném zajmu.

Argumenty predloZené verejnému ochranci prav po podani
navrhu doporuceni

31. Agentura Frontex ve svém podrobném stanovisku uvedla, Ze ma odpovédnost za &innosti v
ramci svého mandatu, ale nemuze odpovidat za svrchovana opatfeni ¢lenskych statd. Co se
ty&e konkrétné ufednika pro otazky zakladnich prav, agentura Frontex uvedla, Ze pravomoci
Ufednika pro otazky zakladnich prav definované v nafizeni nezahrnuji feSeni vnéjSich a
individualnich stiZnosti, protoZe tento ufednik nema sam o sobé& zadné vykonné pravomaoci.
Misto toho jsou v této oblasti pFislusné jiné organy (napfiklad soudy ¢lenskych statli a EU).

32. Agentura Frontex doplnila, Ze v sou€asné fazi Urednice pro otazky zakladnich prav posiluje
systém pro vyfizovani hlaSeni o incidentech podanych u&astniky &innosti koordinovanych
agenturou Frontex, spolu s dalSimi subjekty v ramci agentury Frontex posuzuje udajna poruseni
zakladnich prav a vytvéfi archiv hldSeni o incidentech.

33. Na podporu svych pfezkum( v oblasti zakladnich prav pouziva ufednice pro otazky
zakladnich prav nékolik externich zdroja informaci. To znamena, Ze v praxi jsou dodatecné
informace o moZnych poruSenich sdilené ve vefejném zajmu jiz zohledfiovany v ramci ¢innosti
Urednice pro otazky zakladnich prav a jsou o nich podavany zpravy, jak je uvedeno v nafizeni o
agentufe Frontex.

34. Stiznosti pfimo souvisejici s €innostmi agentury Frontex tudiZ mohou byt povaZzovany za
dodateény zdroj informaci a mohou vést k zahajeni kontrolnich ¢innosti.
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Hodnoceni verejné ochrankyné prav po podani navrhu
doporuceni

35. Vychodiskem hodnoceni vefejné ochrankyné prav je skute&nost, na kterou agentura
Frontex spravné upozornila ve svém podrobném stanovisku, ze tato agentura ma odpovédnost
za ¢innosti v ramci svého mandatu, ale nikoli za svrchovana opatfeni ¢lenskych statd.

36. Timto teoretickym rozdélenim odpovédnosti za mozna poruseni zakladnich prav na
hranicich EU v§ak neni zpochybnéna skuteCnost, Ze poslani agentury Frontex zahrnuje
koordinaci spole&nych operaci, do kterych je zapojen jak jeji vlastni personal, tak personal
jednoho nebo vice Clenskych statu. Vefejna ochrankyné prav pfijima tvrzeni agentury Frontex,
Ze operativnich €innosti v terénu se ve skuteénosti u€astni jen maly pocet jejich vlastnich
zameéstnancu. Skute¢nosti ovSem zlstava, ze na hranicich plsobi fada vyslanych pfislusnikud
poskytnutych Elenskymi staty, ktefi podle informaci vefejné ochrankyné prav nosi rukavove
pasky s napisem ,Frontex®. [10]

37. Osoby dotéené operaci agentury Frontex mohou pfirozené a rozumneé dospét k zavéru, ze
za jednani pfislusnika s takovouto paskou odpovida agentura Frontex. Osoby dot&ené operaci
agentury Frontex jsou obvykle zranitelné a pod vlivem stresu a v zadném pfipadé od nich nelze
oCekavat, Ze budou zkoumat toto nepochybné slozité rozdéleni odpovédnosti. Zdalo by se, Ze
je zcela logické, ze tyto osoby budou agenturu Frontex povazovat za prvni moznost, pokud jde
0 podavani stiznosti na poruSeni jejich zakladnich prav.

38. S prihlédnutim k rozdéleni odpovédnosti uvedenému v podrobném stanovisku agentury
Frontex Ize pfedpokladat tyto scénare stiznosti: i) stiznosti na chovani zaméstnancui agentury
Frontex, za které musi agentura Frontex pfevzit odpovédnost [11] , ii) stiZnosti na chovani
pracovnik, ktefi nejsou zaméstnanci agentury Frontex, véetné vyslanych pfislusnikd, za jejichz
jednani odpovidaji pfisludné Elenské staty, ale ktefi maji rukavovou pasku s napisem Frontex,
iii) stiznosti na organizaci, provedeni nebo dusledky spolecné operace, které se netykaji
chovani konkrétnich fyzickych osob.

39. Je ziejmé, Ze z vécného hlediska by se agentura Frontex méla zabyvat prvni kategorii
pfipadl. Pokud jde o druhou kategorii, agentura Frontex by se jejich vécnou podstatou zabyvat
nemohla. Mohla by v§ak pomahat stéZovatellim tim, Zze stiznosti rychle postoupi pfislusnym
organum dotéenych ¢lenskych statd, napfiklad narodnim vefejnym ochrancim prav. Ve treti
kategorii by spravna reakce agentury Frontex zavisela na konkrétni stiZnosti. Ve vSech
pfipadech ma agentura Frontex zjevné vétSi moznosti nez potencialni stézovatel, pokud jde o to
urcit, kdo by mél mit odpovédnost za feSeni vécné podstaty stiZznosti. V této souvislosti vefejna
ochrankyné prav konstatuje, Ze se agentura Frontex ve svém podrobném stanovisku k navrhu
doporuceni zavazala podporovat rychlé vyfizovani potencialnich stiZnosti podanych migranty u
organu pfislusného ¢lenského statu v pribéhu spoleénych operaci.

40. Ve svém podrobném stanovisku agentura Frontex poukazala na sv(ij systém hlaseni

8



* %%
Lo

ek

incidentu a uvedla, Ze pfijaté stiznosti mohou byt povazovany za zdroj informaci a mohou vést k
zahdjeni kontrolnich €innosti. Kromé toho agentura Frontex upozornila na moznost pouzivani
kazenskych postihl. Vefejna ochrankyné prav opakuje, ze v souladu s ivahami uvedenymi v
navrhu doporuceni (viz body 29-30 vyse) je tfeba mit za to, Ze tyto mechanismy doplfiuji, avSak
nenahrazuji mechanismus pro stiznosti.

41. Jak upozornila agentura Frontex, je pravda, Ze pro feSeni stiznosti jsou nebo mohou byt
pFislusné jiné organy, jako jsou soudy EU a €lenskych statl. Vefejna ochrankyné prav si vSak
dokaze velmi obtizné predstavit, jak by prava osob obvykle dotéenych operacemi agentury
Frontex, v€etné zadrzenych migrant(l, bylo mozné prosazovat prostfednictvim soudniho Fizeni,
vzhledem k obvyklym narokim takovychto Fizeni z hlediska ¢asu, pravniho zastoupeni a
nakladu, jakoz i k pravidliim aktivni legitimace.

42. Je také pravda, Ze evropska vefejna ochrankyné prav ma pravomoc fesit stiznosti na
agenturu Frontex od libovolnych stézovatell, protoze muze vyuzit svého prava zahdijit Setfeni z
vlastniho podnétu, i kdyZ stiZnost poda osoba, ktera neni ob&anem EU ani nema v EU bydIisté.

43. Skutecnosti vSak zUstava, ze logickou prvni moznosti pro podavani stiznosti by byla
agentura Frontex. V souladu s konzistentnim nazorem verejné ochrankyné prav by kazda
instituce, jez je v Castém styku s osobami, které mohou mit diivod ke stiznostem, méla stanovit
mechanismus pro stiznosti v prvni linii umozniujici rychle fesit a vyfesit jejich problémy pfed tim,
nez musi vyuzit jinych mechanismu pro dosazeni napravy, jako jsou vefejni ochranci prav a
soudy, pokud toto feSeni neni Uspésné.

44. V této souvislosti Ize odkazat na Evropskou investi¢ni banku (EIB), ktera za podpory
Evropského parlamentu souhlasila s tim, ze zavede mechanismus pro stiznosti v prvni linii pro
osoby dotéené projekty, které EIB financuje. Toto usporadani, které je zakotveno v memorandu
0 porozumeéni mezi touto bankou a evropskym vefejnym ochrancem prav, dobfe funguje a vedlo
ke zlepseni povésti banky i Unie v ramci mezinarodniho rozvojového spolecenstvi. Bylo by
efektivni a pfinosné pro dobrou povést Evropské unie v oblasti zakladnich prav, kdyby také
agentura Frontex souhlasila se zavedenim mechanismu pro stiznosti v prvni linii.

45. Vefejna ochrankyné prav se domniva, ze pfirozenou pfijemkyni stiznosti podanych
agentufe Frontex by vzhledem ke své uloze a funkcim mohla byt ufednice pro otazky
zakladnich prav.

46. V této souvislosti bere vefejna ochrankyné prav na védomi nazor agentury Frontex, ze
feSeni stiznosti neni soudasti pravomoci Ufednika pro otazky zakladnich prav stanovenych v
narizeni. Vefejna ochrankyné prav povazuje tento postoj za pfekvapivy, protoze v &l. 26a odst.
3 nafizeni je o funkcich a povinnostech ufednika pro otazky zakladnich prav uvedeno pouze to,
Ze podava zpravy pravidelné, a pfispiva tak k mechanismu sledovani zakladnich prav. Ve
skute€nosti se zda, Ze povinnosti Ufednika pro otazky zakladnich prav byly definovany
prostfednictvim pfisluSného oznameni o volném pracovnim misté, které agentura Frontex
zvefejnila v dubnu 2012.
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47. Vefejna ochrankyné prav se domniva, ze Siroky mandat ufednika pro otazky zakladnich
prav obsazeny v ¢l. 26a odst. 3 nafizeni o agentufe Frontex by agentufe Frontex umoZrioval
svérit tomuto Ufednikovi pravomoc Fesit jednotlivé stiznosti.

48. Skutec€nost, ze Ufednik pro otazky zakladnich prav ,nema sam o sobé zadné vykonné
pravomoci®, urlité nebrani tomu, aby se zabyval stiZnostmi. Ve skute&nosti se ukoly a
povinnosti Ufednika pro otazky zakladnich prav popsané v oznameni o volném pracovnim misté
bliZi svéfeni pravomoci, které by tento ufednik potfeboval pro FeSeni stiznosti. V oznameni o
volném pracovnim misté se tedy uvadi, ze by Ufednik pro otazky zakladnich prav mél mimo jiné
uréovat napravna opatfeni feSici mozné incidenty v oblasti zakladnich prav a pfispivat k feSeni
dalSich otazek zakladnich prav v agentufe Frontex.

49. Vefejna ochrankyné prav rovnéz konstatuje, ze sou¢asna ufednice pro otazky zakladnich
prav by vzhledem ke svym schopnostem a kvalifikaci byla pfipravena ucinné fesit stiznosti.

50. Konecné vefejna ochrankyné prav zdlraznuje, ze cennym zdrojem inspirace pro agenturu
Frontex by se mohly stat zkuSenosti s mechanismem pro stiznosti Evropské investi¢ni banky.
Vefejna ochrankyné prav se obratila na pfislusné utvary EIB, které jsou pfipraveny poskytnout v
této véci pomoc a poradenstvi. Vefejna ochrankyné prav je rovnéz pfipravena nabidnout
spolupraci svych vlastnich Gtvar(l a také vyuzit zavedenych zplsobu spoluprace v ramci
Evropské sité vefejnych ochrancu prav, ktera se sklada z verejnych ochranci prav a podobnych
organu ve 28 ¢lenskych statech i dalSich zemich.

51. Na zakladé vy3e uvedeného se vefejna ochrankyné prav domniva, Zze by agentura Frontex
méla zfidit mechanismus pro stiznosti, aby dostala své odpovédnosti v oblasti zakladnich prav v
souladu se zasadami fadné spravy. Tuto ulohu by bylo mozné svéfit Ufednici pro otazky
zakladnich prav, ktera by méla byt vybavena patfi¢nymi zdroji. Vzhledem k vyznamu této otazky
pro osoby dotéené operacemi koordinovanymi agenturou Frontex Zada vefejna ochrankyné
prav v této souvislosti o pomoc Parlament.

Doporuceni vefejné ochrankyné prav
Vefejna ochrankyné prav proto podava agentuie Frontex toto doporuceni:

Agentura Frontex by méla zfidit mechanismus pro feSeni stiznosti na poruseni
zakladnich prav pfi vSech spoleénych operacich, které jsou provadény pod oznacenim
Frontex. Tento mechanismus by mél pfijimat stiznosti od osob, které uvadéji, ze jsou
individualné dotéeny, nebo které podavaji stiznost ve vefejném zajmu. Tuto ulohu by
bylo mozné svéfit urednici pro otazky zakladnich prav, ktera by méla byt vybavena
patfiénymi zdroji.

Evropsky parlament by mohl na zakladé toho zvazit pfijeti usneseni.

10



* %
o

ek

Emily O'Reilly
Ve Strasburku dne 7. listopadu 2013

[11 Agentura Frontex (Evropska agentura pro fizeni operativni spoluprace na vnéjSich hranicich
Clenskych statt Evropské unie) byla zfizena v roce 2004.

[2] Natizeni (EU) &. 1168/2011.

[3] Navrh doporuceni vefejného ochrance prav v ramci tohoto Setfeni je k dispozici na této
adrese:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/49848/html.bookmark
[Odkaz] .

[4] http://assembly.coe.int/ASP/Doc/XrefViewPDF.asp?FileID=19719&Language=EN [Odkaz].

[5] http://assembly.coe.int/ASP/Doc/XrefViewPDF.asp?FilelID=19547&Language=EN. [Odkaz]
[6] Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1168/2011 ze dne 25. fijna 2011, kterym
se méni narizeni Rady (ES) ¢. 2007/2004 o zfizeni Evropské agentury pro Fizeni operativni
spoluprace na vnéjsich hranicich ¢lenskych statli Evropské unie, UF. vést. L 304, 22.11.2011, s.
1.

[7] Clanek 26a nafizeni zni takto:

» 1. Agentura vypracuje, ddle rozvine a provede svou strategii pro oblast zdkladnich pradv.
Agentura zavede ucinny mechanismus pro sledovdni dodrZovani zdkladnich prdv pfi viech svych
¢innostech.

2. Agentura zFidi poradni férum, které je vykonnému fediteli a spravni radé ndpomocno v
otdzkdch zdkladnich prdv. Agentura vyzve Evropsky podpurny drad pro otdzky azylu, agenturu
pro zdkladni prdva, vysokého komisare Organizace spojenych ndrodu pro uprchliky a dalsi
pfislusné organizace k dcasti na poradnim féru. Sprdvni rada pfijme na ndvrh vykonného
Feditele rozhodnuti o sloZeni a pracovnich metoddch poradniho féra, jakoZ i o zplsobu
pfeddvani informaci tomuto féru.

S poradnim férem se vedou konzultace o dalsim rozvoji a provddéni strategie pro oblast
zdkladnich prdv, kodexu chovdni a spolecnych hlavnich osnov.

Poradni férum vypracuje kaZdorocné zprdvu o své Cinnosti. Tato zprdva se zpristupni vefejnosti.

3. Spravni rada urdi ufednika pro otdzky zdkladnich prdv. Tato osoba musi mit nezbytnou
kvalifikaci a zkuSenosti v oblasti zékladnich prdv. UFednik pro otdzky zdkladnich prév je pFi
vykonu svych povinnosti nezavisly a podava zprdvy pfimo sprdvni radé a poradnimu féru. Tento
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ufednik podadvd zprdvy pravidelné, a pfispivd tak k mechanismu sledovdni zékladnich prav.”

[8] Po ziskani souhlasu jejich autorl byly obdrzené pfispévky zpfistupnény na internetovych
strankach vefejného ochrance prav.

[9] Podle tiskové zpravy na internetovych strankach agentury Frontex byla prvni Ufednici pro

otazky zakladnich prav dne 27. zafi 2012 jmenovana pani Inmaculada Arnaez Fernandezova.

Viz
http://www.frontex.europa.eu/news/management-board-designates-fundamental-rights-officer-81K8Im
[Odkaz].

[10] Viz http://www.frontex.europa.eu/photo/rabit-operation-greek-turkish-border-vUmhJs

[Odkaz].

[11] Cl. 41 odst. 3 Listiny zakladnich prav.
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