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Evropsky verejny
ochrance prav

Vyjadieni Komise k zadosti o dopliujici informace od
evropského verejného ochrance prav - setreni z
vlastniho podnétu, referenéni €islo O1/3/2003/JMA

Korespondence - 13/07/2009
Pripad OI/3/2003/JMA - Otevieno dne 19/11/2003 - Rozhodnuti ze dne 04/07/2007

06-03-2006

l. Vychodiska

Dne 19. listopadu 2003 se evropsky vefejny ochrance prav rozhodl zahgjit Setfeni z vlastniho
podnétu v souvislosti s opatfenimi, ktera Evropska komise pfijala s cilem zajistit, aby
nedochazelo k diskriminaci zdravotné postiZzenych osob v jejich vztazich s timto organem.

Evropsky verejny ochrance prav pozadoval od Komise predlozeni zpravy zvlasté (a) o
opatfenich, ktera podnikla nebo pfipravovala s cilem zajistit, aby nedochazelo k diskriminaci
zdravotné postizenych osob v jejich vztazich s timto organem, a (b) o harmonogramu jejich
pfijeti.

V3echny pfislusné dokumenty souvisejici s timto Setfenim byly zvefejnény na internetové
strance vefejného ochrance prav jako soucast jeho politiky SirSich konzultaci na toto téma.
Informovani o této iniciativé a konzultovani byli rovnéz narodni vefejni ochranci prav.

Komise zaslala své stanovisko vefejnému ochranci prav dne 3. bfezna 2004. Toto stanovisko
bylo rovnéz zvefejnéno na internetové strance verejného ochrance prav.

Il. Zadost o dal$i informace

Tato Zadost o dalSi informace je naslednym krokem vefejného ochrance prav v ndvaznosti na
vySe uvedené Setfeni z vlastniho podnétu. Bere v vahu obavy narodnich vefejnych ochranc
prav v Clenskych zemich, vefejnosti a nevladnich organizaci, ktefi odpovédéli na konzultace
a/nebo reagovali na odpoveéd Komise.

Na zakladé jejich odpovédi nyni vefejny ochrance prav zada Komisi o dalsi informace o
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nékterych otazkach vztahl mezi zdravotné postizenymi osobami a timto organem, at’ jako
uchazecu vybérovych fizeni, zaméstnancl, osob zavislych na zaméstnancich nebo ob¢anl
vyuzivajicich informace. DalSi Setfeni se tyka téchto témat (Cisla v zavorkach oznacuiji Cisla
odstavcl v dopise vefejného ochrance prav, ve kterém se pozadovaly dalSi informace):

- zaméstnani a nepfiméfena zatéz (1.2),

- finan&ni podpora pro zdravotné postiZzené ufedniky a rodinné pfislusniky (1.3),

- dostupnost postuput pfi pfijimani zaméstnancu (1.4),

- moznost podavani pravidelnych zprav o politice pfijimani zaméstnanci (1.5),

- pozitivni opatfeni na podporu pfijimani zdravotné postizenych osob do zaméstnani (1.6),
- stavebni normy v souvislosti s dostupnosti (2.2),

- parkovani (2.3),

- dostupnost informaci poskytovanych zdravotné postiZzenym osobam (3.3),

- dostupnost internetovych stranek pro vefejnost (3.4),

- alternativni dostupné formaty vSech vefejnych dokumentu EU (3.5),

- integrace déti se zvlastnimi vzdélavacimi potfebami (ZVP) (4.2),

- analyza pruzkumu tykajiciho se zdravotnich postizeni (5.3),

- zvySovani informovanosti o zdravotnich postizenich (5.4).

lll. Vyjadreni Komise k dalsi zadosti vefejného
ochrance prav

- Zaméstnani a nepfimérena zatéz (1.2)

Komise vypracovala pokyny, které maji jejim utvardm pomoci mimo jiné pfi rozhodovani o tom,
zda urcité opatfeni na podporu integrace zdravotné postizenych osob bude ¢i nebude
predstavovat nepfiméfenou zatéz. Komise pfijala a dne 20. ervna 2004 zvetejnila provadéci
pravidla k ¢l. 1d odst. 4 sluzebniho fadu, a to prostfednictvim administrativhiho oznameni ¢.
69-2004 (viz pfiloha I). Provadéci pravidla mimo jiné fesi pfijimani zdravotné postiZzenych osob
do zaméstnani, zdravotni postizeni v pribéhu kariéry Ufednika, pfiméfena opatfeni a
nadmérnou zatéz.

Kodex spravné praxe pro zaméstnavani zdravotné postizenych osob stanovi v bodé 3 -
Opatfeni v souvislosti se zaméstnanim -, ze ,je tfeba uplatriovat pfisné standardy pfi
vyhodnocovani, co je nepfiméfenou zatéZi pro evropské orgdny." (viz pfiloha Il). V souladu s
touto zasadou stanovi ¢lanek 12 provadécich pravidel:

.Aby pfiméfend opatrfeni predstavovala pro orgdny nadmérnou zdtéZ, musi byt ndklady na jejich
provedeni vyssi neZ Edstka, jejiz uhrazeni Ize od orgdni rozumné ocekdvat.”

PFiklady pfiméFenych opatieni jsou uvedeny v €lanku 8 provadécich pravidel takto:

- umoznit zdravotné postizenym osobam snadny pfistup a vyuzivani stavajicich zafizeni, ktera
jiz zaméstnanci pouZivaji,

- restrukturalizace pracovnich mist,

- poskytovani pomoci,

- prace na ¢asteCny Uvazek nebo upravena pracovni doba,
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- pofizeni nebo Uprava zafizeni,
- Uprava Skolicich materiald,
- zména politik nebo postupd.

Clanek 13 provadécich pravidel stanovi, Ze za G¢elem vyhodnoceni, zda provedeni
pfiméfenych opatfeni pfedstavuje nadmérnou zatéz, je tfeba vzit v avahu mimo jiné tyto faktory:
- druh opatfeni a naklady na jejich provedeni,

- naklady na provedeni opatfeni v porovnani s pramérnymi rezijnimi naklady na kazdého
zaméstnance,

- ndklady na provedeni opatfeni v porovnani s dostupnym rozpoc&tem,

- pocCet osob v konkrétni oblasti, které vyzaduji provedeni opatfeni,

- potfeby vSech zaméstnancu v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi.

PIné znéni administrativniho ozndmeni 69-2004 Ize nalézt na adrese:
http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html [Odkaz].

Tato provadéci pravidla spolu se sluzebnim Fadem poskytuji atvarlim jasny navod, jak provadét
pfiméfena opatfeni pro zdravotné postiZzené osoby.

- Finanéni podpora pro zdravotné postizené uredniky a rodinné prislusniky (1.3)

- Komise se nedomniva, Ze se dopousti diskriminace v souvislosti s podporou, kterou poskytuje
zdravotné postizenym urednikiim a rodinnym pfislusnikiim, jak zduraznila ve své odpovédi na
stiznost 1391/2002. Celkovy rozsah finan¢ni podpory, ktera je vyplacena z nemocenského
pojisténi v pfipadé Ié€ebnych nakladl a ze zakonem stanovenych davek a vyrovnavacich
pFispévkll pro zdravotné postizené osoby v pfipadé nakladu ostatnich, je povazovan za
pfiméfeny k uhrazeni dodate¢nych nakladd spojenych se zdravotnim postizenim. Pokyny pro
provadéni rozpodtu - kapitola ,vyrovnavaci pfispévek pro zdravotné postizené osoby" tykajici se
prostfedk(l socialni péce pro zdravotné postizené osoby -, které vstoupily v platnost dne 1.
kvétna 2004 (viz pfiloha lll), stanovi, Ze se osobni pfispévek pfijemce socialni pé€e mlze
pohybovat mezi 5 % az 35 % na zakladé jeho zdanitelného rodinného pfijmu (viz pfiloha IV).
Tyto pokyny jsou interinstitucionalni a kazdy organ ma svdj vlastni rozpocet.

Rozpocdétova situace: V roce 2005 byly veSkeré dostupné finan¢ni prostfedky ve vysi 1 350
000 EUR v ramci rozpoctové kapitoly ,vyrovndvaci prispévek pro zdravotné postizené osoby"
zcela vyCerpany jako uhrada nakladd uvedenych v 85 stavajicich spisech. Asi polovina spist se
tykala nakladu spojenych s tézkymi postizenimi, zbytek se tykal tUhrady nakladd na vzdélavani
nebo zvlastni pfipravu nezbytnou k vyrovnani nasledk( zdravotniho postizeni. Co se tyce
rozpoctu na rok 2006, rozpoctovy organ pfidélil ¢astku ve vysi 1 770 000 EUR (30% narust ve
srovnani s rokem 2005). Tato ¢astka bude stacit k uhrazeni nakladd uvedenych ve stavajicich
spisech, bézného narlstu nakladd uvedenych v téchto spisech stejné jako nakladd na
odhadovany pocet pfiblizné 15 novych spisu. Tento odhad je zalozen na reakci na informacni
kampan mezi Ufedniky Komise, ktera byla zahajena v roce 2005. Z rozpod¢tu tedy budou
hrazeny naklady uvedené ve stavajicich spisech na zakladé stavajiciho nafizeni. K dispozici
bohuzel nebude dostatek financnich prostfedkl, aby mohlo byt uhrazeno 100 % veskerych
nakladu uvedenych ve spisech, coz by podle odhadi Komise vyZadovalo dal$i finanéni
prostfedky ve vySi nejméné 300 000 EUR. Vezmeme-li tedy v Uvahu rozpoc¢tova omezeni,
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napomahaji osobni pfispévky pfijemcud rovnéjSimu zachazeni a uhrazeni vSech opravnénych
pozadavku.

Rozpoctova zaruka: | kdyz Komise neni pravné vazana uhradit 100 % nakladud vyplyvajicich
ze zdravotniho postizeni, z politického hlediska se takovéto uhradé v zasadé nebrani. Jak ale
Komise zduraznila ve své odpovédi na stiznost 1391/2002, neni sama schopna zménit zasadni
charakter rozpoctové kapitoly ,vyrovndvaci pfispévek pro zdravotné postizené osoby" , jejiz
Castka je omezena. Komise by pfipadné byla pfipravena poskytnout 100% Uhradu naklad
spojenych se zdravotnim postizenim za pfedpokladu, ze rozpoc&tovy organ zaruci dostupnost
dostate¢nych finan¢nich prostfedk(l a Ze dojde k interinstitucionalni dohodé o pfepracovaném
navrhu vyse uvedenych pokyna, ktery by umoznil plnou uhradu nakladd. Bez této dohody a
rozpoctové zaruky a vzhledem k zavazkdm finanénich nafizeni budou Uhrady nakladu vzdy
omezeny dostupnymi finan&nimi prostfedky a Komise bude i nadale tyto prostredky vyplacet co
nejspravedlivéji. Vezmeme-li v Uvahu sou€asny rozpocet, vyvarovava se tato politika provadéni
zasady ,kdo dFive pfijde, je dfive na fadé", ktera by zplsobila obrovskou diskriminaci mezi
osobami, které by ziskaly 100% uhradu, a osobami, které by neziskaly Uhradu ve stejné mife,
pfipadné zadnou, a to z divodu, Ze by jiz nebyly k dispozici zadné finan¢ni prostfedky.

Osobni prispévek prijemci: Komise se nedomniva, Ze by byl omezeny osobni pfispévek
stanoveny v pokynech (5 % az 35 %) socialné nespravedlivy, nebot pfispévek od pfijemcl se
vypocitava na zakladé zdanitelného rodinného pfijmu.

Zvyseni uhrad: Komise vyvinula nesmirné usili ke zvySeni své podpory zdravotné postizenym
osobam. Individudlni finan&ni podpora byla podstatné zvySena prostfednictvim vyssich uhrad
ode dne 1. kvétna 2004, po nékolika zménach politiky tykajici se vyrovnavaciho pfispévku pro
zdravotné postizené osoby a prostfednictvim vyznamného zvy3eni dostupnych finan€nich
prostfedku. V letech 2003 az 2005 se pocet spist zvysil téméf o 50 % (z témér 60 spist na 85
spisll) a dostupné finanéni prostfedky se zvySily o 130 % (z 770 000 EUR na 1 770 000 EUR).
V roce 2004 byl rovnéz zfizen novy sektor ,prakticka pomoc zdravotné postizenym", ktery ma
poskytovat obecné informace, poradenstvi a pomoc.

Nové sdéleni v roce 2006: V roce 2006 ma byt pfedloZzeno nové sdéleni Komise, které se
bude zabyvat pomoci zdravotné postizenym osobam. Toto sdéleni dale zlepSi a rozSifi pomoc
pro rodi¢e pedlujici o postizené dité. Tento dokument, ktery je zaloZen na hloubkové analyze
potfeb zdravotné postizenych déti, bude fesit vSechny zakladni problémy v&etné hlavni starosti
rodi¢u: péce o postizené dité po smrti jeho rodici.

- Dostupnost postupli pfi pfijimani zaméstnanc (1.4)

PFi organizovani vybérovych fizeni a v ramci praktickych postupt, zvlasté u Evropského Gradu
pro vybér pracovnikl (EPSO), byla zavedena urcita prakticka opatreni, jejichZ cilem je usnadnit
ucast zdravotné postizenych uchazec€d na rlznych testech a ktera jsou pfizplsobena
dotéenému zdravotnimu postizeni.

V oznameni o vybé&rovém fizeni jsou uchazedi ujisStovani, Ze:
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~Evropské orgdny a instituce uplatriuji politiku rovnych pfileZitosti a Zdadosti pfijimaji bez ohledu
na pohlavi, rasu, barvu pleti, etnicky nebo socidlni plvod, genetické vybaveni, jazyk, ndboZenstvi
nebo viru, politické nebo jiné ndzory, pfisluSenstvi k ndrodnostni mensiné, majetek, rodinnou
prislusnost, postiZeni, vék, sexudlIni orientaci, stav nebo rodinnou situaci".

Zdravotné postiZzeni uchazedi jsou navic upozorfiovani v oznameni o vybérovém fizeni na to,

ze:

,Pokud mdte postiZeni, které vdm brdni pfihldsit se on-line, muZete poZddat, nejlépe
prostfednictvim faxu, o tiSténou verzi formuldre, ktery musite vyplnit, podepsat a zaslat zpét
doporucenym dopisem s nejzazsim datem razitka v den uzdvérky registrace. VesSkerd dalsi
komunikace mezi EPSO a vdmi bude probihat poStou. Ke své Zddosti musite priloZit potvrzeni o
zdravotnim postiZeni vydané schvdlenym orgdnem. Na zviastni list papiru byste méli rovnéz
uveést, jakd zvlastni opatreni jsou podle vaseho ndzoru nutnd k tomu, aby vdm usnadhnila tcast v

testech".

V ,Pfiru€ce pro zadatele" vydavané soucasné s kazdym oznamenim o vybérovém fizeni se
zdravotné postizeni uchazeci dale upozorfiuji na moznost pozadat o zvlastni opatfeni z divodu
jejich postizeni. V pfiloze 2 této pfirucky s nazvem ,Pokyny k podani elektronického
registracniho formulare" se pro zdravotné postizené uchazede uvadi:

,Uvedte ,ANQ", pokud mdte zdravotni postiZeni, které vdm muzZe zpusobit potiZe pri skldddni
testu. EPSO tak bude moci ucinit veSkerd moZnd opatreni, aby vdm pomohl".

Konec&né na internetovych strankach EPSO jsou uvedeny pfimé odkazy na rovné pfilezitosti,
jimz EPSO pfiklada velky vyznam. TotéZ plati pro vSechny inzeraty zafazené do tisku pfi
vyhlaSovani vybérového Fizeni.

,EPSO je striktné vdzdn zdsadou, Ze organizace musi byt vérnym odrazem spolecnosti, které
slouZi. Pracovni mista v orgdnech a institucich EU jsou tedy pristupnd vSem obcantm clenskych
statd, kteri spliuji kritéria pro zafazeni do vybérovych fizeni bez ohledu na pohlavi, vék, stdtni
prislusnost, rasu, ndboZenstvi nebo sexudini orientaci. Ve vsech pfipadech, kde je to oprdvnéné a
moZné, se pristupuje ke zvidstnim opatfenim, kterd postiZzenym uchazecim umoZriuji
rovnocenné konkurovat ostatnim ve vybérovych fizenich a usnadriuji efektivni integraci
uspésnych uchazeci do pracovniho prostredi. Diskriminace je v orgdnech a institucich EU
nepripustnd. Ackoli dodrZujeme pfetrvdvajici zdsadu vybéru podle tspésnosti ve vybérovém
fizeni, snaZime se pri sestavovdni pracovnich tymu o pfimérenou ndrodnostni rovnovdhu.
Ridime se také politikami podporujicimi zlepSeni zastoupeni Zen na vysokych pozicich. EU vitd
riznorodost v nejsirsim slova smyslu"”.

V praxi jiz byla pfijata mnoha opatfeni pfi organizovani testli v ramci vybérovych fizeni na
zadost samotnych uchazecl a na zakladé vysvétleni toho, co oni sami povazuji za nezbytné,
aby se mohli test zuc¢astnit.

Aby bylo mozno splnit tyto pozadavky, ma EPSO moznost pozvat tyto zdravotné postizené
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uchazede do zvlastnich testovacich stredisek.

Nize uvadime pfiklady opatfeni, ktera jiz EPSO pfijal, podle druhu postizeni, ktery uchaze¢
uved!:

- postiZeni, které s sebou nese problémy se zrakem: text v Braillové pismu; text psany vétSim
typem pisma; uchazec si mize pfinést svij vlastni pocitac, ktery umi Cist Braillovo pismo; pfi
testech muze dozor Cist otazky a navrhované odpovédi, uchaze¢ odpovi a dozor odpovéd
vyznaci na formulafi v optické ¢tecce; zvukovy zaznam; poskytnuti ¢asu navic,

- postizeni sluchu (neslySici uchazedi nebo uchazedi se zbytky sluchu): moznost sedét v predni
¢asti zkouskového strediska a odezirat ze rtl fe¢nika; dostat kopii textu feénika a mit
individualné k dispozici dozor,

- postizeni rukou: uchaze¢ mize mit bud k dispozici pocita¢ a odpoveédi tisknout; nebo muze
odpovidat Uustné dozoru za pomoci zvukového zaznamu,

- uchazedi na voziku: EPSO zajiStuje, aby uchazeci méli pfistup do zkouSkového stfediska bez
jakékoli pfekazky,

- invalidizujici choroby / mozkové postizeni: €as navic pfi vypracovavani testl; pocitac, stojan
na dokumenty, vyhrazené parkovaci misto pro uchazec¢e; moznost zajistit ergonomickou zidli,

- dyslexie: k napsani testu dostane uchaze¢ k dispozici po¢ita¢ a ¢as navic.

Co se ty€e vypracovavani zprav o dostupnosti postupt pfi pfijimani zaméstnanci z fad
zdravotné postizenych uchazecl, kromé osob se zrakovym postizenim, v navaznosti na
prizkum tykajici se zdravotnich postizeni, ktery je podrobnéji uveden nize, bylo jiz navrzeno,
aby Komise a EPSO proSetfily obsah inzeratl o pfijimani zaméstnancl s cilem podpofit vice
pfihladek od zdravotné postiZzenych osob. V této souvislosti se bude posuzovat otazka
vypracovavani zprav o konkrétnich zdravotnich postizenich.

- Moznost podavani pravidelnych zprav o politice prijimani zaméstnancii (1.5)

Komise povaZuje anonymitu za zaruku rovného zachazeni s uchazedi a jeji vybérova fizeni se v
co nejvy$Si mozné mife organizuji tak, aby se zajistilo rovné zachazeni.

V tomto ohledu zajistuje EPSO zvlastni vybaveni, které zdravotné postizenym osobam
umozniuje ucastnit se vybérovych fizeni.

V souvislosti s vysledky prizkumu (podrobnéji uvedenymi nize) se Komise zavazala, Ze
proSetfi, jak Ize zaijistit, aby sou€asné a budouci statistiky o zaméstnavani zdravotné
vyplyvajicich z nafizeni (ES) ¢. 45/2001 [Odkaz] o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd organy a institucemi Spole€enstvi a o volném pohybu téchto
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cilem zlepsit spolehlivost statistik.
- Pozitivni opatieni na podporu zaméstnavani zdravotné postizenych osob (1.6)

Vybérova fizeni, kterd zahrnuji anonymni testy a provedeni pfiméfenych opatfeni pfi u€asti v
téchto testech, se povazuji za nejlepsi zaruku rovného zachazeni pfi pfijimani zaméstnancu.
prilezitosti zaméfena na zdravotné postizené osoby, nevidi Komise nutnost dale zasahovat
pomoci pozitivhich opatfeni uréenych konkrétné zdravotné postizenym osobam v této fazi
pfijimani zaméstnanci.

Jak bylo vefejnému ochranci prav sdéleno v odpovédi na jeho pfedchozi Setfeni, je generalni
feditelstvi pro personal a administrativu (GR ADMIN) informovéano, kdyz G&astnici vyb&rovych
fizeni uvedou, Zze maji zdravotni postizeni, které vyzaduje zvlastni opatfeni pfi vybérovém
fizeni. GR ADMIN zaujima aktivni pfistup k jejich pfijimani jednotlivymi Gtvary pfipad od pFipadu
a to se v souCasné dobé povazuje za nejvhodnéjsi postup pfi pfijimani pozitivnich opatfeni.

V souvislosti s vysledky prizkumu se Komise zavazala prozkoumat, spolu s dalSimi pfisluSnymi
skupinami, rizné prostfedky, jejichz pomoci by bylo mozno v ramci tohoto organu propagovat
pfijimani zdravotné postizenych osob. Toto zkoumani se bude podrobnéji zabyvat otazkou
vypracovani pozitivhich opatfeni na podporu pfijimani zdravotné postiZzenych osob, jako je
zavedeni a sledovani néjaké formy cile zaméstnanosti pro zdravotné postizené osoby,
administrativni opatfeni nasledujici po 1ékafské prohlidce s cilem pfidélit jednotlivym osobam
vhodné pracovni Ukoly a zafizeni. Otazka zdravotniho postizeni se navic feSi béhem kurz{
vedeni pohovor(l pfi vybérovém fizeni a Skoleni konkurznich porot, aby se zajistila zvySena
citlivost vici tomuto tématu.

- Stavebni normy v souvislosti s dostupnosti (2.2)

Posledni verze (€. 5) pfirucky stavebnich norem Komise (bézné oznacované MIT - Manuel
d'Immeuble Type ) byla pfijata fidicim vyborem bruselského UFadu pro infrastrukturu a logistiku
(OIB) dne 29. Eervna 2004 po rozsahlych vnitinich konzultacich. Kapitola B.IlI se konkrétné tyka
pozadavku pro zdravotné postizené osoby a zabyva se otazkami celkového pfistupu,
vyhrazenych parkovacich mist, pohybu, osvétleni a oznaceni v budovach, hygienickych
zafizeni a nouzové evakuace.

Krome této specializované kapitoly obsahuje pfiru¢ka asi 30 odkazl na pozadavky tykajici se
zdravotné postizenych osob. MIT se v této otazce fidi jak belgickymi pravnimi pfedpisy (v€etné
.Réglement Regional d'Urbanisme" (RRU) (1) [Odkaz] platného pro Brusel), tak i evropskymi
pravnimi pfedpisy a rovnéz Kodexem spravné praxe pro zaméstnavani zdravotné postiZzenych
osob pfijatym Komisi (2) [Odkaz].

V nejblizSi dobé se neplanuje dalSi revize MIT. Souasné znéni bylo pfijato teprve v poloviné
roku 2004 a je aktualni z hlediska norem pro dostupnost. Navic byl nedavno jmenovan obornik
uvedeny v Kodexu spravné praxe pro zaméstnavani zdravotné postizenych osob, jehoz ukolem
bude provadét ergonomicka hodnoceni kancelarského prostfedi zdravotné postizenych osob.

Cela zalezitost se bude samoziejmé dale posuzovat ve svétle novych norem MIT a zkuSenosti
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uvedeného odbornika.
- Parkovani (2.3)

V souladu s Kodexem spravné praxe pro zaméstnavani zdravotné postizenych osob pfijatym
Komisi jsou minimalné dvé parkovaci mista vyhrazena zdravotné postizenym navstévnikim
uvnitf nebo zvendi (3) [Odkaz] kazdé budovy Komise, kromé budovy Berlaymont; celkem ma
Komise 114 takovychto vyhrazenych mist.

Pristup do budovy Berlaymont je omezen z bezpecnostnich divodu; z tohoto divodu pozadala
Komise bruselské ufady o vyhrazeni parkovacich mist pro zdravotné postizené na Boulevardu
Charlemagne, ktery vede podél Berlaymontu. V fijnu 2005 schvalil policejni komisaf pro hlavni
mésto Brusel vyhrazeni tfi takovych mist na Boulevardu Charlemagne a pozadal odbor
verejnych praci, aby proved| nezbytné Upravy.

Kromeé vyse uvedenych parkovacich mist vyhrazenych specialné pro zdravotné postizené
navstévniky ma Komise ve svych budovach rovnéz 216 parkovacich mist vyhrazenych pro své
vlastni zaméstnance se zdravotnimi problémy (zaméstnanci s trvalym nebo do¢asnym
zdravotnim postiZzenim / trpici zdravotnimi problémy). Tato parkovaci mista se pfidéluji na
zakladé individualni zadosti podlozené Iékafskym potvrzenim.

- Dostupnost informaci poskytovanych zdravotné postizenym osobam (3.3)

Postoj Komise tykajici se dostupnosti informaci je vyloZen na internetové strance ,EUROPA -
politika internetové dostupnosti” ( http://europa.eu.int/geninfo/accessibility _policy _en.htm
[Odkaz]) takto: ,co se tyce serveru EUROPA, rozhodla se Evropska komise pfijmout pro nové a
aktualizované internetové stranky shodu urovné A (priorita 1)." Iniciativa internetové dostupnosti
urovné A (WAI-A) obsahuje pravidla, ktera se tykaji nejen zrakové postiZzenych osob, ale i osob
s dalSimi zdravotnimi potizemi a postizenimi. Generalni feditelstvi pro zaméstnanost, socialni
véci a rovné pfileZitosti navic spravuje oficialni internetovou stranku Evropského roku zdravotné
postizenych osob na serveru Europa, kterou Ize nalézt na adrese:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/disability/index_en.html [Odkaz].

- Dostupnost internetovych stranek pro verejnost (3.4)

PFirucka pro poskytovatele informaci (PPI) je uréena autoriim internetovych stranek EUROPA
(koordinatordm, tvarciim internetovych stranek, dodavatelim atd.) a zabyva se redakénimi,
technickymi a grafickymi hledisky. Pravidla stanovena v PPI (4) [Odkaz] jsou povinna, aby se
zajistila soudrzna a uzZivatelsky pratelska sluzba.

Podle PPI by stranky pfipravované ke zvefejnéni na serveru EUROPA mély splfiovat kritéria
dostupnosti urovné A. Tvarci internetovych stranek generalnich feditelstvi a Utvaru jsou
odpovédni za vyhodnoceni dostupnosti svych internetovych stranek a za zajisténi toho, aby byly
tyto stranky v souladu s PPl a WAI-A. Existuje mnoho nastrojd, jejichz pomoci Ize vyhodnotit,
zda dot€enad internetova stranka spliiuje sou¢asné standardy dostupnosti. Koordinaéni tym
EUROPA z generalniho feditelstvi pro tisk navic poskytuje tviircim internetovych stranek
systematickou pomoc pfi jejich validaci internetovych stranek vaci kontrolnim bodim WAI-A
(stejné jako nékterych bodl WAI-AA).
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- Alternativni dostupné formaty vSech verejnych dokumenta EU (3.5)

Stranky na serveru EUROPA splnujici pozadavky WAI Ize za pomoci pfislusného softwaru pro
konec¢né uzivatele pouzit k vytvofeni textd ve velkém pismu, Braillové pismu a zvukovych
zaznamu. Problém vicejazyCnych stranek, jako je EUROPA, spociva v tom, ze ne vSechny
jazyky lze precist pomocnym softwarem. Komise by mohla zlep3it stranky, které jsou jiz v
souladu s WAI tim, Ze by poskytla zvukové zaznamy nebo soubory ve znakovém jazyce
vytvorené na zakladé téchto stranek. To by vSak mohlo pfinést vice problém( nez feseni, nebot
jako technika se pouziva strojovy preklad: automaticky pfeklad do znakového jazyka by nemél
smysl, nebot strojovy pfeklad miva zfidka dobrou kvalitu. Alternativou by bylo najmout
prekladatele znakového jazyka, ktery by vytvarel soubory ve znakovém jazyce. Jelikoz vSak
neexistuje jeden univerzalni znakovy jazyk (napf. znakovy jazyk v belgické francouzstiné je jiny
nez ve francouzsting), zda se byt zavedeni tohoto pfistupu nereainé.

Moznym feSenim, které by vyzadovalo dal$i zdroje, by bylo vytvofeni odkazu na zvukovy vystup
u uvodnich textd nékterych delSich ¢lankd nebo informaci, aby zdravotné postizené osoby
mohly rychle usoudit, zda jsou pro né informace dlezité, a postupovat dal, nebo je pfeskocit.
Jinak na vicejazy¢nych strankach, jako je EUROPA, se jako nejlepsi zplsob, jak zajistit
maximalni dostupnost, zatim ukazal probihajici proces vytvareni obsahu v souladu s WAI a jeho
kontroly k ovéfeni dostupnosti tohoto obsahu. Komise pfijala systém spravy obsahu
internetovych stranek, ktery pfi pouzivani v budoucnosti zajisti dodrzovani minimalnich
pozadavku na dostupnost na vSech jejich strankach.

Dalsi moznosti dostupného formatu je ,snadné Cteni". Pfi pfileZitosti Evropského dne zdravotné
postizenych osob v roce 2005 vydala Komise pracovni dokumenty v tomto formatu.
- Integrace déti se zvlastnimi vzdélavacimi potirebami (ZVP) (4.2)

Jak je vefejnému ochranci prav zndmo, nema Komise Zadnou pravomoc ve vzdélavacich
vécech, a nem(iZe tedy posoudit ani vyhodnotit novy program ZVP v Evropskych $kolach (ES),
ani jim davat pokyny. VeSkera rozhodnuti v této oblasti pfijima Nejvyssi rada evropskych Skol, v
niz ma Komise pouze jeden z 29 hlasu (5) [Odkaz]. Nicméné jakozto ¢len NejvysSi rady a
zodpovédny zaméstnavatel, jehoz zaméstnanci vyjadiuji nespokojenost s touto sluzbou ES
(ktera je z velké ¢asti financovana z prostfedk( Spole€enstvi), se Komise touto véci aktivné
zabyva a pozadala o hodnoceni programu ZVP.

V bfeznu 2004 byly na schiizi pedagogického vyboru ES (ptipravného podvyboru Nejvy$si rady,
v némz se projednavaji vzdélavaci otazky a pfipravuji k posouzeni a schvaleni radou), poprvé
predloZeny nékteré statistiky o pfipadech ZVP. Komise poZadovala, aby pfislusni
inspektofi/koordinatofi zhodnotili program ZVP a aby pfisti zprava (v nasledujicim roce) o
programu ZVP obsahovala vysledky tohoto hodnoceni. Posledni zprava o programu ZVP byla
vSak podobna té prvni a na schiizi pedagogického vyboru v listopadu 2005 Komise zopakovala
svoji Zadost o zhodnoceni programu ZVP.

Komise navic pozadala Ufad generalniho tajemnika pro ES o vice informaci o provadéni
programu ZVP, a to na zakladé dalSich zadosti o informace od vefejného ochrance prav, a
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pisemné uvedla druh informaci, které maji ES shromazdit. Komise dosud neobdrzela zadné
udaje.

Komise formalné pozadala Nejvy3si radu o hodnoceni provadéni programu ZVP na konci ledna
2006. Hodnotici zprava by méla byt vydana v nasledujicim skolnim roce.
- Analyza prazkumu tykajiciho se postizeni (5.3)

Prizkum tykajici se postizeni provedeny Komisi v prosinci 2004 byl podroben analyze a jeji
vysledky byly zvefejnény na intranetu Komise. Celé vysledky jsou uvedeny v pfiloze V a jejich
souhrn je uveden niZe. Na zakladé analyzy 3 526 odpovédi (6) [Odkaz] byla rovnéz navrzena
konkrétni opatfeni. Tato opatfeni byla zahrnuta do informaci zvefejnénych na intranetu a jejich
souhrn je rovnéz uveden nize.

Vzhledem k malému poétu odpovédi od zdravotné postiZzenych osob (216, coz predstavuje 6 %
dotazanych) bylo obtizné vyvodit z vysledk(l prizkumu definitivni zavéry, jelikoz nebylo jasné,
zda odpovédi pfedstavovaly maly po€et zdravotné postizenych osob zaméstnanych v Komisi
nebo maly pocet odpovédi od vysSiho procenta osob. Nékteré body se vSak pravidelné
opakovaly a zasluhovaly by dal3i opatfeni, napfiklad obtiZe, s nimiZ se néktefi zaméstnanci
podle svych slov potykali pfi shanéni relativné jednoduchych pomcek, které by jim usnadnily
jejich préaci, jako napfiklad vhodné Zidle nebo kancelaiské stoly nebo upravené vybaveni IT.
Toto by mohly byt pfiklady ,pfiméFenych opatieni” ve smyslu sluzebniho fadu (¢l. 1d odst. 4),
které je tento organ povinen zajistit pro zdravotné postizené zaméstnance, aby jim usnadnil
vykon jejich ufednich povinnosti. Komise byla rovnéz upozornéna na obtize, s nimiz se nékteré
zdravotné postizené osoby potykaiji pfi pfistupu do budov nebo pfi pohybu v téchto budovach
(prtchod zahrazen pfedméty ze skladu, pfilis tézké pozarni dvefe atd.).

108 odpovédi se tykalo mozné diskriminace v souvislosti s kariérnimi pfilezitostmi nebo
postupem. Zaméstnanci méli pocit, Ze se s nimi zachazelo hiife kvuli jejich postizeni, coz vedlo
k pomalejSimu kariérnimu postupu, méné zajimavé praci nebo nedostate¢nému pfistupu k
dalSimu vzdélavani, zatimco na Urovni mezilidskych vztah( zazZilo mnoho zaméstnanctl ze
strany svych nadfizenych a kolegu jednani, které povazovali za ponizujici, zastrasujici nebo
urazlivé. Komise vénovala velkou pozornost témto obavam vyjadfenym ze strany zaméstnancu.
Nasledné byly schvaleny tyto navrhy opatfeni:

- Zjisténi souhrnné zpravy byla dana na védomi véem feditelim pro lidské zdroje, Iékafské
sluzbé, oddéleni bezpecnosti a ochrany zdravi, ustfednimu oddéleni pro poradenstvi v oblasti
kariéry (SCOP) a meziutvarové skupiné pro zdravotni postiZzeni, které mohou vypracovat
uziteCna nasledna opatfeni, ktera by zajistila vétsi informovanost o dotéenych otazkach. Byla
zajisténa informovanost pfislusnych utvard o pfipominkach vyjadfenych v priizkumu, které se
téchto utvarl tykaji.

- Je tfeba zajistit, aby si vSichni zaméstnanci uvédomili, Ze sluZzebni fad vyslovné zakazuje
diskriminaci na zakladé zdravotniho postizeni. Vzhledem k tomu, zZe prizkum a jeho vysledky
byly povazovany za dulezity nastroj zvyseni citlivosti zaméstnanct vuci dotéenym otazkam a
ovlivnéni zmén, byly umistény na intranetovou stranku tykajici se zdravotnich postizeni.

- Intranetova stranka Komise tykajici se zdravotnich postizeni upozorfiuje na zdkonna
ustanoveni tykajici se nediskriminace (¢l. 1d odst. 1).
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- Intranetova stranka dale zaméstnancim pfipomina, ze podle podminek Kodexu spravné praxe
pro zaméstnavani zdravotné postiZzenych osob je mozno se divérné obratit na oddéleni pro
rovné piileZitosti a nediskriminaci GR ADMIN, pokud se pfi provadéni tohoto kodexu vyskytne
néjaka nespokojenost. Toto oddéleni se bude zaleZitosti diskrétné zabyvat a bude brat ohledy
na miru pozadované davérnosti.

- Tématem, které se v odpovédich priizkumu neustale opakovalo, byly prodlevy v provadéni
opatfeni nebo jejich neprovedeni. Odpovédi rovnéz poukazovaly na horsi zachazeni z davodu
zdravotniho postiZeni, jako pomalejsi kariérni postup nebo méné zajimavé pracovni pfilezitosti.
Kodex spravné praxe stanovi, ze soucasti tymu poskytujiciho SCOP by mél byt poradce
specializovany na odborné a rehabilitaCni poradenstvi a Ze Komise ustanovi odbornika, ktery
bude provadét ergonomicka hodnoceni kancelarského prostfedi zdravotné postizenych osob.
Jmenovani/ustanoveni odbornikd bylo prioritou v navaznosti na priizkum, kterou mélo GR
ADMIN uskutecriovat béhem roku 2005 s cilem umoznit aktivni pfistup k rozvoji kariéry,
hodnoceni kancelaiského prostfedi a v€asné provedeni pfisludnych opatieni. V sou¢asné dobé
jiz byli tito odbornici jmenovani, a to v ramci SCOP a oddéleni bezpeénosti a ochrany zdravi GR
ADMIN. Navic bude provedeno posouzeni rliznych rozpoctovych opatfeni, ktera jsou k dispozici
ve prospéch zdravotné postizenych zaméstnancu, stejné jako otazka potfeby rozpoctovych
zdroja uréenych k provadéni pfiméfenych opatfeni, aby byl zajistén maximalni pfinos.

- Po konzultacich s pFislu§nymi Gtvary posoudi GR ADMIN situaci ve vztahu k riiznym
rozpoc&tovym opatienim, ktera jsou k dispozici ve prospéch zdravotné postiZzenych
zameéstnancu, aby byl zajistén maximalni pfinos pro zaméstnance, jimz se tyto zdroje poskytuiji.
GR ADMIN zvlasté posoudi otazku potfeby rozpo&tovych zdrojd uréenych k provadéni
pfiméfenych opatfeni na pracovisti a to, zda by tyto zdroje mély byt k dispozici centralné nebo
na urovni GR.

- Rovnéz je tfeba posoudit otazku stanoveni a sledovani néjakého cile pro zaméstnavani
zdravotné postiZzenych osob. GR ADMIN ve spolupraci s mezittvarovou skupinou pro zdravotni
postizeni a EPSO (a dalSimi pfislusnymi skupinami) prozkouma rizné prostredky, jejichz
pomoci Ize zvysit pfijimani zdravotné postiZzenych osob do zaméstnani. Tyto subjekty navic
posoudi, jak Ize zajistit, aby stavajici a budouci statistiky o0 zaméstnanosti zdravotné

zavazky vyplyvajici z nafizeni ¢. 45/2001.

- Jako soudast procesu utvareni viditelngjsi a aktivngjsi politiky v této oblasti povede GR ADMIN
v lednu 2006 konzultace s ¢lenskymi staty ohledné postuptl, pokud existuji, pfijatych jejich
vhitrostatnimi spravami na podporu pfijimani a umistovani zdravotné postizenych osob do
zameéstnani, jejichz cilem bude urcit sou€asnou nejlepsi praxi v ¢lenskych statech, ktera by
mohla byt pouzivana i v Komisi.

S cilem zhodnotit pokrok se bude navic ke konci roku 2006 posuzovat otazka provedeni
druhého prazkumu o zdravotnich postizenich v letech 2007-2008. Podle vysledku tohoto
posouzeni budou pfeorientovany priority poZadovanym smérem a stanoveny priority nové.
- ZvySovani informovanosti o postizenich (5.4)

Hlavnim prostfedkem zvySovani informovanosti a citlivosti zaméstnancu vici zdravotnim
postiZzenim byla publicita ziskana pfijetim revidovaného kodexu spravné praxe a provedeni
prizkumu mezi vSemi zaméstnanci Komise o otazkach zdravotniho postizeni. Obéma krok({im
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se dostalo Siroké publicity. Na pfijeti kodexu upozornil interni tydenik Evropské komise
»,commission en Direct", ktery je distribuovan vS§em zaméstnancim, je dostupny na intranetu a
ma naklad vice nez 50 000 kusu v ramci vSech organu EU. Prizkum byl oznamen ve sdéleni
generalniho feditele adresovaném vSem zaméstnancim Komise.

Dalsim krokem v procesu zvySovani informovanosti bude zvefejnéni vysledkl prazkumu na
intranetu Komise. To pfinese informace o analyze odpovédi, spolu s naslednymi opatfenimi
planovanymi pro rok 2006.

Zaméstnanci zapojeni do vedeni pohovoru pfi vybérovém Fizeni a Skoleni konkurznich porot
byly jiz vySkoleni ve zvySovani informovanosti v této oblasti a prakticka pfirucka spravné praxe v
oblasti nediskriminace (v€etné oblasti zdravotnich postizeni) pro u€astniky téchto kurzl a
manazery zodpovédné za pfijimani zaméstnanct do generalnich feditelstvi bude k dispozici
zaCatkem roku 2006.

Komise navic zvazuje moznost zvlastnich akci pro zvySovani citlivosti zaméstnanct
prostfednictvim Skoleni nebo zorganizovanim konference nebo seminare pro zaméstnance v
roce 2006 nebo 2007, ktery by probihal ve stejnou dobu jako kazdoro¢ni Evropsky den
zdravotné postizenych osob, a to 3. prosince. Tyto akce budou zaviset na dostupnosti
finan¢nich zdroju.

IV. Zavér

Komise pfijala Siroky, progresivni a aktivni pfistup ke svym politikam tykajicim se zdravotné
postizenych osob. Novy sluzebni fad, revidovany kodex spravné praxe a rlizné poskytnuté
sluzby zohlednuji zvlastni potfeby, které mohou mit zdravotné postizené osoby pfi svém jednani
s Komisi.

Cilem Komise je zajistit, aby se zdsada nediskriminace uplatfovala pfi vdech jejich jednanich se
zdravotné postizenymi osobami, a v tomto sméru sva opatfeni pravidelné pfezkoumavat.
Komise bude nadale konzultovat se svymi specializovanymi utvary a se zastupci zdravotné
postizenych zaméstnancu, zvlasté prostfednictvim mezilutvarové skupiny pro zdravotni
postiZeni, aby zajistila splnéni tohoto cile.

Seznam pfriloh
Pfiloha | [Odkaz]: Rozhodnuti Komise o provadéni ¢l. 1d odst. 4 sluzebniho fadu

Priloha Il [Odkaz]: Rozhodnuti Komise ze dne 25. listopadu 2003 o revidovaném Kodexu
spravné praxe pro zaméstnavani zdravotné postizenych osob

Priloha Ill [Odkaz]: Pfedbézné pokyny pro provadéni rozpoctové kapitoly ,vyrovnavaci

prispévek pro zdravotné postizené osoby" tykajici se prostfedkl socialni péce pro zdravotné
postizené osoby
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Priloha IV [Odkaz]: Pokyny pro osobni pfispévek k nakladim spojenym se zdravotnim
postizenim

Priloha V [Odkaz]: Analyza prlizkumu zaméstnancu tykajiciho se zdravotnich postizeni

(1) [Odkaz] R.R.U. je regionalni pfedpis, ktery plati pro uzemi dotéeného regionu. Jeho ucelem

je sjednotit stavajici pfedpisy v oblasti norem méstské vystavby platnych pro region Brusel s
ohledem na jejich zjednoduseni.

(2) [Odkaz] K(2003) 4362 ze dne 18. listopadu 2003.

(3) [Odkaz] Venkovni parkovaci mista podléhaji dohodé a oblasti vefejnych praci bruselskych
urada.
(4) [Odkaz]http://europa.eu.int/comm/ipg/index_en.htm [Odkaz].

(5) [Odkaz] 25 ¢€lenskych statd, Komise, sdruzeni rodi¢u, Evropsky patentovy Ufad (ve vécech
spojenych s Evropskou $kolou v Mnichové), zastupci zaméstnancu.

(6) [Odkaz] Celkovy pocet stalych a do¢asnych zaméstnancll v Komisi je pfiblizné 25 000 osob.
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