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Evropsky verejny
ochrance prav

Tato stranka byla preloZzena pomoci strojového prekladu [Odkaz]. Strojové pfeklady mohou
obsahovat chyby, které mohou sniZovat jejich srozumitelnost a pfesnost. Verejny ochrdance prav
informace a pravni jistotu, podivejte se na plvodni znéni v anglictina (odkaz viz vysSe). Vice
informaci naleznete v nasi politice tykajici se jazykl a prekladl [Odkaz].

Rozhodnuti ve véci OI/5/2020/MHZ o fungovani
mechanismu pro podavani a vyfizovani stiznosti
Evropské agentury pro pohrani¢ni a pobrezni straz
(Frontex) v souvislosti s udajnym porusovanim
zakladnich prav a s ulohou urednika pro otazky
zakladnich prav

Rozhodnuti

Pripad OI1/5/2020/MHZ - Otevieno dne 10/11/2020 - Rozhodnuti ze dne 15/06/2021 -
Dotéené organy Evropska agentura pro pohraniéni a pobfezni straz ( Nebyl zjistén nespravny
Ufedni postup ) | Evropska agentura pro pohraniéni a pobfezni straz ( DalSi Setfeni neni
divodné ) |

Vefejna ochrankyné prav zahajila Setfeni z vlastni iniciativy s cilem prozkoumat, jak Evropska
agentura pro pohrani¢ni a pobfezni straz (Frontex) feSi Udajna poruSeni zakladnich prav
prostfednictvim ,mechanismu pro podavani a vyfizovani stiznosti“ a s cilem zabyvat se ulohou
a nezavislosti ufednika pro otazky zakladnich prav agentury Frontex v tomto ohledu.

V souvislosti s pfedchozim Setfenim vefejna ochrankyné prav doporucila vytvoreni nezavislého
mechanismu pro vyfizovani stiznosti na operace agentury Frontex. Mechanismus pro podavani
a vyfizovani stiznosti byl schvalen zdkonodarci EU a za&al byt pouzivan v roce 2016.

Prostfednictvim tohoto mechanismu agentura Frontex vyfizuje stiZnosti osob, které jsou
prfesvéd&eny, Ze byla v souvislosti s operacemi agentury Frontex porusena jejich zakladni
prava. Ulohou GFednika pro otazky zakladnich prav je pfimo se zabyvat témito stiznostmi na
¢innost zaméstnancll agentury Frontex, jakoz i zajistit, aby byly nalezité pfisluSnymi organy
proSetfeny stiznosti na zaméstnance vnitrostatnich organt zapojené do operaci agentury
Frontex.

Cilem tohoto Setfeni bylo posoudit, jak agentura Frontex provadi nova pravidla tykajici se
mechanismu pro podavani a vyfizovani stiznosti a ufednika pro otazky zakladnich prav, jez
vstoupila v platnost v listopadu 2019. Setfeni se rovnéz snazilo posoudit celkovou G&innost
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mechanismu pro podavani a vyfizovani stiznosti s ohledem na obavy verejnosti, pokud jde o
poruSovani zakladnich prav v souvislosti s operacemi agentury Frontex.

Od jeho vytvoreni byl v rdamci mechanismu pro podavani a vyfizovani stiZznosti zpracovan velmi
maly pocet stiznosti a dosud zadna stiznost na ¢innost zaméstnancl agentury Frontex. Od roku
2016 do ledna 2021 obdrzel ufednik pro otazky zakladnich prav 69 stiznosti, z ¢ehoz 22 bylo
pripustnych. Jelikoz se na operacich podili zaméstnanci z riznych subjektd, ktefi se
zodpovidaji riznym organtim, mize byt pro pfipadné stéZovatele slozité urcit udajné pachatele
a pochopit, jak a komu mohou oznamit udajna poruseni prav, a usilovat o napravu vhodnymi
cestami.

V tomto Setieni vefejna ochrankyné prav rovnéz prezkoumala stiznosti, které byly zpracovany v
ramci mechanismu pro podavani a vyfizovani stiznosti, a zjistila nékolik nedostatkd, které
mohou jednotlivelim ztéZovat oznamovani tdajnych poruseni zakladnich prav a usili o napravu.
V ramci Setfeni vefejné ochrankyné prav se rovnéz zjistilo, ze v agentufe Frontex doslo ke
zpozdéni pfi provadéni novych povinnosti tykajicich se mechanismu pro podavani a vyfizovani
stiznosti a ufednika pro otazky zakladnich prav.

Na zakladé tohoto Setfeni vefejna ochrankyné prav predlozila agentufe Frontex fadu
doporuceni ke zlepSeni, jejichZ cilem je zlepsit dostupnost mechanismu pro podavani a
vyfizovani stiznosti pro pfipadné obéti poruSovani zakladnich prav a posilit odpovédnost
agentury Frontex za jeji operace a také odpovédnost v3ech, kdo se na nich podileji. Jedna se
napfiklad o doporuceni ohledné toho, jak pomoci pfipadnym obétem porusovani zakladnich
prav, aby si byly védomy moznosti napravy a oznamovani incident(, jakoz i doporu€eni na
zlepSeni zplsobu zpracovani stiznost a toho, jaka jsou v souvislosti s nimi provadéna navazna
opatieni.

Souvislosti Setreni

1. Evropska agentura pro pohraniéni a pobfezni straz (Frontex) musi pfi vSech svych
¢innostech dodrzovat Listinu zakladnich prav. S cilem pomoci zajistit dodrzovani svych
povinnosti v oblasti zakladnich prav ma agentura Frontex Ufednika pro otazky zakladnich prav
a v roce 2016 zavedla ,mechanismus stiznosti*“.

2. Vykonny reditel agentury Frontex vypracuje po konzultaci s ufednikem pro zakladni prava,
poradnim férem agentury Frontex [1] a dalSimi internimi provoznimi subjekty provadéci pravidla
mechanismu. Stavajici provadéci pravidla se praveé reviduji s cilem zohlednit zmény mandatu
agentury Frontex podle nafizeni 2019/1896 [2] .

3. K dnesnimu dni odpovida povéfenec pro zakladni prava za prezkum pfipustnosti stiznosti a
za registraci pfipustnych stiznosti, jakoz i za pfedavani vSech registrovanych stiznosti
vykonnému fediteli agentury Frontex. Ufednik pro zakladni prava by mél organu dotéeného
Clenského statu predat pfipustné stiznosti tykajici se zaméstnanci vnitrostatnich organu
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ucastnicich se operaci agentury Frontex a informovat pfislusny subjekt pro zakladni prava. V
pfipadé pfipustnych stiznosti na zaméstnance agentury Frontex by na né mél vykonny feditel
navazat po konzultaci s ufednikem pro otazky zakladnich prav, v€éetné pfipadného pfijeti
disciplinarnich opatfeni.

4.V obdobi, na které se toto Setfeni vztahuje, se vSechny stiznosti tykaly zaméstnanci
vnitrostatnich organd Gcastnicich se operaci agentury Frontex; nebyly vzneseny zadné stiznosti
tykajici se €innosti zaméstnancl agentury Frontex . [3]

5. Ufad pro otazky zakladnich prav je rovnéz odpovédny za vyfizovani zprav o zavaznych
incidentech [4] tykajicich se zakladnich prav. Tyto zpravy obsahuji informace o ,zavaznych
incidentech® [5] , k nimZ dochazi v souvislosti s operacemi agentury Frontex.

6. V listopadu 2019 vstoupila v platnost nova pravidla tykajici se mechanismu pro podavani
stiznosti [6] a ufadu FRO [7] . Kromé vyfizovani stiznosti podanych prostfednictvim
mechanismu a SIR byl povéien povéfenec pro otazky zdkladnich prav odpovédny za vyfizovani
stiznosti tykajicich se poruseni pravidel pro pouzivani zbrani. [8] Podle téchto pravidel by mél
mit ufednik pro otazky zakladnich prav k pinéni svych ukoll odpovidajici lidské a finanéni
zdroje.

7. Nova pravidla rovnéz stanovila funkci osob povéfenych sledovanim zakladnich prav [9] . Do
5. prosince 2020 mélo byt pfijato nejméné 40 osob povéienych sledovanim zakladnich prav.
Povéfrenec odpovédny za spravu téchto monitort je odpovédny za spravu téchto pozorovatell a
muZe je jmenovat jako monitory nucenych navratu. Bylo zfizeno misto zastupce ufednika pro
otazky zakladnich prav, aby byl této osobé napomocen. Od nynéjSka by mél ufednik pro
zakladni prava podavat zpravy pfimo spravni radé agentury Frontex a mél by spolupracovat s
poradnim férem.

8. Agentura Frontex zverejnila v lednu 2021 pravidla [10] o fungovani ufadu FRO, v€etné jeho
nezavislosti. V dobé pfijeti tohoto rozhodnuti nebylo pfijato vdech 40 osob povéfenych
sledovanim zakladnich prav a dosud nebyl dokonéen postup pro nabor zastupce ufednika pro
otazky zakladnich prav.

9. Mezitim byly vzneseny rtizné obavy vefejnosti ohledné dodrzovani zakladnich prav
agenturou Frontex.

Setieni

10. Vefejna ochrankyné prav zahgjila z vlastniho podnétu 3etfeni tykajici se nezavislosti,
ucinnosti a transparentnosti mechanismu pro podavani stiznosti a ulohy Gfednika pro otazky
zakladnich prav.

11. V ramci Setfeni poZadala vefejna ochrankyné prav agenturu Frontex, aby odpovédéla na
soubor otazek. [11] Frontex zaslal dvé odpovédi: jeden podepsany vykonnym feditelem a druhy
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podepsany prozatimnim Ufednikem pro otazky zakladnich prav. [12] VySetfovaci tym vefejného
ochrance prav se setkal s prozatimnim afednikem pro otazky zakladnich prav a zkontroloval
dokumenty agentury Frontex tykajici se mechanismu. Zprava o zasedani a inspekci byla
zaslana agentufe Frontex a zvefejnéna na internetovych strankach vefejného ochrance prav
[13].

12. Vefejna ochrankyné prav se rovnéz prostfednictvim Evropskeé sité vefejnych ochrancl prav
obrétila na vnitrostatni vefejné ochrance prav a zeptala se jich, zda: i) byly informovéany o
stiznostech nebo jim byly pfedany ufednikem pro otazky zakladnich prav; Il) prosetfil reakci
vnitrostatnich organl na tyto stiznosti; a/nebo iii) obdrzely stiznosti pfimo na udajné porusovani
zakladnich prav pfi operacich agentury Frontex, kterych se Ucastnily jejich vnitrostatni organy.

13. Z dvanacti verejnych ochranct prav, ktefi odpovédéli [14] , deset odpovédélo zaporné na
vSechny poloZené otazky. Bulharsti a fecti vefejni ochranci prav odpovédéli, Ze se zabyvali
stiznostmi souvisejicimi s operacemi agentury Frontex. Bulharsky vefejny ochrance prav predal
v roce 2020 jednu stiznost ufadu FRO a neobdrzel Zadné stiZznosti pfimo od osob dotéenych
operacemi agentury Frontex. Od roku 2017 obdrzel fecky vefejny ochrance prav
prostfednictvim mechanismu pro podavani stiznosti agentury Frontex sedm stiZznosti, které byly
predtim predloZeny pfimo vefejnému ochranci prav. Recky vefejny ochrance prav uved|, ze
muZze byt obtizné pfimét vnitrostatni organy, aby odpovédély komplexné, transparentné a vc¢as.

K vysledku Setreni

14. V pfedchozim Setfeni Cinnosti agentury Frontex z vlastni iniciativy vefejna ochrankyné prav
doporucila vytvofeni mechanismu pro podavani stiznosti. S podporou Evropského parlamentu
bylo nasledné stanoveno v nafizeni 2016/1624 o Evropské pohranic¢ni a pobfezni strazi [15] .
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Examples of complaints dealt with by the mechanism

Among admissible complaints, thers was one, submitted in 2017, concerning an operation
to return migrants by boat from Greece to Turkev. This operation was financed by Frontex
and scheduled for 27 April 2017. The complainant, an Iranian national, applied for asylum
in Greece and his application was pending before the national court at the time of his
scheduled remowval. He alleged violations of article 18 of the Charter of Fundamental Rights
(right to asylum) and article 19 (protection in the event of removwal, expulsion or
extradition). The FRO forwarded the complaint to the competent Greek authority. The
Greek authority cancelled the operation to return the complainant to Turkey.

Another admissible complaint concemed a joint return operation from Hungary to
Afghanistan, dated 20 Movembear 2017. The complainant, an Afghan citizen, alleged that he
was refturned from Hungary while his appeal was pending before the court. He argued that
article 19 of the Charter (protection in the event of remowval, expulsion or extradition) and
article 47 (right to effective remedy and fair trial) were violated. The FRO forwarded the
complaint to the Hungarian authority. The case was not resolved in 2017.

Among inadmissible complaints, in 2017, two complaints were submitted concerning
border checks on the Polish-Belarus border. The FRO forwarded these complaints to the
Polish Ombudsman and the Polish Border Guards. There was also a complaint concerning
the checks at the Lithuanian-Russian border. Officers deployed by Frontex were not
involved in these complaints.

15. Vefejna ochrankyné prav od svého zalozeni monitoruje jeji provadéni. Podle jejiho nazoru
povaha operaci agentury Frontex takovy mechanismus vyZaduje. Tyto operace zahrnuiji vice
ucastniku, ¢asto z ruznych jurisdikci, ktefi maji rizné povinnosti, ale vSichni nosi oznaceni
,Frontex” a pusobi pod vlajkou EU. Agentura Frontex by proto méla mit flexibilni postupy, jejichz
prostfednictvim mohou jednotlivci i) obdrzet pomoc pfi identifikaci osob odpovédnych za
domnélé protipravni jednani pfi operacich agentury Frontex a ii) poZadovat odSkodnéni za
poruseni svych zakladnich prav podle prava EU.

16. Mechanismus pro podavani stiznosti mize byt a€innym [16] mechanismem odpovédnosti
pouze tehdy, pokud je dostupny a ma prostiedky k provadéni nezavislych Setfeni, ktera jsou
rychla, diikladna a transparentni. Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, zda mechanismus pro
podavani stiznosti dosud tyto podminky splfiuje a jak jej 1ze zlepSit.

17. Mezi hlavni zjiSt&€ni vefejné ochrankyné prav patfi:

- od svého vytvoreni se mechanismus pro vyfizovani stiznosti zabyval velmi nizkym poétem
stiznosti , pficemz dosud nebyly vzneseny zadné stiznosti tykajici se ¢innosti zaméstnancu
agentury Frontex. V obdobi od roku 2016 do ledna 2021 obdrzel ufad pro otazky zakladnich
prav 69 stiznosti, z nichz 22 bylo pFipustné. To Ize vysvétlit fadou faktor(, véetné: i)
nedostateéné povédomi a porozuméni mezi potencialnimi st€zovateli o mechanismu; Il) strach
z negativnich dopadu spolu se skuteénosti, Ze neni mozné podavat anonymni stiznosti, iii)
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stresové situace, v nichz se potencialni stézovatelé ocitnou; IV) nedostatecné zapojeni
predavani stiznosti ufadu FRO.

- pokud jde o &innosti mechanismu, nedoslo k dostateéné transparentnosti , i kdyz v
soucasné dobé dochazi k pokroku.

- i kdyZ na zalatku existence mechanismu pro podavani stiznosti nebyla spoluprace vykonného
feditele s ufradem FRO zcela uspokojiva, tato spoluprace se postupem ¢asu zlepSila. Vykonny
feditel je povinen spolupracovat s Ufradem pro otazky zakladnich prav. Pokud je to mozné, mél
by usilovat o to, aby jednal v souladu s doporu€enimi Ufednika pro otazky zakladnich prav.
Rozhodnuti vykonného feditele o stiZnosti, kterou mu pfeda povéfenec pro otazky zakladnich
prav, muze byt napadeno u evropského verejného ochrance prav.

- agentura Frontex zdrzela provadéni dulezitych zmén zavedenych nafizenim 2019/1896.
Agenture Frontex trvalo pfiblizné 13 mésicl, nez podnikla nezbytné kroky k tomu, aby spravni
rada mohla pfijmout pravidla tykajici se nezavislosti ufadu FRO, a dalSi tfi mésice, nez
dokoncila postup pro jmenovani nového ufednika pro otazky zakladnich prav. Jmenovani
zastupce FRO se proto zpozdilo, nebot’ se tohoto postupu musi t&astnit. 40 osob povérenych
sledovanim zakladnich prav dosud nebylo jmenovano , ackoli tento proces mél byt
dokonc&en do 5. prosince 2020.

- prvni ufednik pro otazky zakladnich prav a nasledny prozatimni urednik FRO pouzili
ustanoveni mechanismu pro podavani stiznosti, ktera maji k dispozici, a proaktivné jej
vypracovali, aby zaruéili zakladni prava stézovatell . V zavére¢nych rozhodnutich ufad pro
otazky zakladnich prav formuloval Fadné odivodnéné a pfesvédgivé nazory na udajné
porusovani zakladnich prav a predlozil ¢lenskym statim doporuceni ohledné systémovych
zlep3eni, jakoz i doporuc€eni agentufe Frontex ohledné toho, co by mohla uéinit, aby se
¢lenskym statum v budoucnu témto problémim vyhnula.

- je nezbytné zajistit v€asna a pfiméfena nasledna opatfeni v navaznosti na stiznosti. Pokud
Clensky stat neprovede v€asna a vhodna opatfeni, nemulze agentura Frontex splnit svou
povinnost poZadat doty¢ny &lensky stat, aby okamZité odstranil své zaméstnance z Cinnosti
agentury Frontex, pokud se zjisti, ze porusil zakladni prava nebo povinnosti v oblasti
mezinarodni ochrany. DoSlo k problém{im se spolupraci mezi Gfednikem pro otazky
zakladnich prav a vnitrostatnimi organy , zejména ke zpozdénim v odpovédich ze strany
vnitrostatnich organa . Jejich odpovédi dosud neobsahovaly diikazy tykajici se véci samé, a to
ani v pfipadech, kdy ufad pro otazky zakladnich prav vyslovné pozadal o dukazy.

- ackoli ufad pro otazky zakladnich prav nema vyslovné pravomoc provadét Setfeni z vlastniho
podnétu, pouziva dva postupy, které v zasadé slouzi tomuto Ucelu: ,vyjadreni obav“ a
.bezprostredni riziko“. Oba postupy mohou slouzit k odhaleni systémovych problému. Spravce
zakladnich prav tyto nastroje nalezité a uc¢inné vyuziva , zejména pfi pouziti postupu
.bezprostfedniho rizika“ k feSeni stiznosti na poruSovani zakladnich prav v souvislosti s
navratovymi operacemi.

- ufad pro otazky zakladnich prav ma sice znaénou nezavislost na fungovani
mechanismu pro vyfizovani stiznosti (v€etné feseni stiznosti na pouziti sily), totéz vSak nelze
fici o jeho Uloze vii¢i SIR v souvislosti s otazkami zakladnich prav. SIR je propracovany systém,
do néhoz je zapojeno mnoho uUc&astnikd, pfi€éemz uloha FRO zacdina teprve pozdéji. To muze
snizit vliv ufadu FRO.
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18. Priloha | obsahuje podrobné posouzeni prace provedené v ramci mechanismu pro
vyfizovani stiZznosti ze strany vefejného ochrance prav, jakoZ i ulohu Ufednika pro otazky
zakladnich prav. Pfiloha Il obsahuje piehled stiznosti, které byly dosud feSeny, zatimco pfiloha
Il podrobné popisuje usili agentury Frontex o zlepSeni informovanosti o pravu podat stiznost.

Zavery

Na zakladé vSech materiald zkoumanych v pribéhu tohoto Setfeni vyvozuje vefejna ochrankyné
prav niZze uvedené zavéry spolu s deviti navrhy na zlep3eni.

Verejna ochrankyné prav povazuje za politovanihodné, ze agentura Frontex zdrzela
provadeéni dilezitych zmén zavedenych nafizenim 2019/1896. Vzhledem k tomu, Ze se
situace pravé resi, vefejna ochrankyné prav vSak nepovazuje za opravnéné se touto
zalezitosti dale zabyvat.

Setieni uréilo mnoho oblasti pro zlepseni, které jsou feSeny prostrednictvim nize
uvedenych navrh.

Agentura Frontex a ufednik pro otazky zékladnich prav budou o tomto rozhodnuti informovani .

Aby bylo mozZné 1épe pochopit, pro¢ bylo dosud podano tak malo stiZnosti, bude vefejna
ochrankyné prav toto rozhodnuti sdilet s Agenturou Evropské unie pro zakladni prava,
Evropskou siti vefejnych ochrancl prav a organizacemi ob&anské spolecnosti, aby si vyslechla
jejich nazory.

Navrhy na zlepsSeni
Operacni plany

1. Agentura Frontex by méla ve vSech operacnich planech jasné stanovit, Ze u€astnici operaci
agentury Frontex by méli pfijimat stiznosti od jednotlivci, ktefi se domnivaji, ze se stali ob&tmi
porusovani zakladnich prav, nebo jejich zastupcu, a pfedavat je agentufe Frontex
prostfednictvim mechanismu pro podavani stiznosti. (Body 11-12 podrobného posouzeni)

Memoranda o porozuméni se zemémi mimo EU

2. Agentura Frontex by méla ve svych memorandech o porozuméni nebo jinych pfislusnych
dokumentech uzavienych se subjekty mimo EU stanovit, Ze agentura Frontex (prostfednictvim
Urednika pro zakladni prava) je odpovédna za pfijimani vSech stiznosti tykajicich se
nedodrzovani zékladnich prav. Po jejich klasifikaci pak ufad FRO v pfipadé potfeby pfeda
stiznosti pfislusnému vnitrostatnimu organu. (Bod 47 podrobného posouzeni).

Informacni materidly pro vefejnost o mechanismu pro poddvani stiZznosti
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3. Ve svych vefejnych informacnich materialech by agentura Frontex méla potencialnim
stézovatellm jasnéji objasnit vyhody mechanismu pro podavani stiznosti, zejména to, ze je
bezplatny. Agentura Frontex by méla rovnéz upozornit na skuteénost, Zze stéZovatelé by neméli
byt penalizovani za podavani stiznosti a ze podanim stiznosti by nemély byt dotéeny jiné
postupy, jako jsou Zadosti o azyl. (Bod 14 podrobného posouzeni).

4. Povérenec pro otazky zakladnich prav by mél usilovat o vytvofeni trvalych kanald spoluprace
s organizacemi obCanské spole¢nosti pfitomnymi na misté, kde agentura Frontex pusobi, a
poskytovat jim informaéni materidly o mechanismu pro podavani stiznosti, které vysvétluji
postupy pro ty, ktefi zastupuiji jednotlivce, ktefi chtéji podavat stiznosti. (Body 16-17
podrobného posouzeni).

Revidovand provadéci pravidla pro mechanismus pro poddvani stiznosti

5. Agentura Frontex by méla zvazit umoznéni anonymnich stiznosti a pfeformulovani formulare
stiznosti v souvislosti s tim, Ze nékteré vnitrostatni organy zamitaji anonymizované stiznosti. Pfi
predavani stiznosti podanych zastupci jednotlivc, ktefi si preji zGstat v anonymité, by mél
povérenec pro otazky zakladnich prav ve spolupraci se zastupci vyzvat vnitrostatni organ pro
lidska prava a vnitrostatni organ, ktery se stiznosti zabyva, aby vyuzili vSech prostfedku, které
maiji k dispozici, k vyfeSeni udajnych problému. (Body 18—20 podrobného posouzeni).

6. Pokud jde o stiznosti tykajici se poruseni pravidel pro pouziti sily, méla by revidovana
provadéci pravidla jasné stanovit, ktera pravidla tykajici se pouZiti sily se tykaji (zejména
odkazem na pfilohu V nafizeni 2019/1896). Provadéci pravidla by rovnéz méla stanovit, jaké
konkrétni procesni kroky, pokud existuji, jsou v ramci mechanismu pro podavani stiznosti
planovany pro fesSeni téchto stiznosti. (Body 21-22 podrobného posouzeni).

7. Revidovana pravidla by méla:

- objasnit, co je minéno necinnosti, véetné uvedeni pfikladd, a vyjasnit, jak si mohou jednotlivci
na takové selhani stézovat. (Bod 22 podrobného posouzeni.)

- upfesnéte, jaké informace by mély byt obsaZeny ve zpravach zaslanych vnitrostatnimi organy
uradu FRO poté, co jim postoupi stiznost. Napfiklad vzor pro takové zpravy by mohl byt zahrnut
jako pfiloha k pravidlim. (Bod 31 podrobného posouzeni).

- zdlraznit, ze Clenské staty jsou povinny spolupracovat s urednikem pro otazky zakladnich
prav a upfesnit pfipadné sankce za poruseni predpisl. (Bod 34 podrobného posouzeni.)

- stanovit Ihatu pro ur€eni pfipustnosti stiznosti. (Bod 23 podrobného posouzeni).

- stanovi postup pro odvolani rozhodnuti Ufadu pro otazky zakladnich prav v souladu s &l. 111
odst. 5 nafizeni (EU) 2019/1896, ktery stanovi, Ze povéfenec pro otazky zakladnich prav
~prehodnoti stiznost, pokud stéZovatel predloZi nové diikazy v situacich, kdy stiznost byla
nepripustnd neopodstatnénd” . (Bod 25 podrobného posouzeni).

- stanovi, Ze povéfenec pro otazky zakladnich prav podava zpravy pfimo spravni radé a podava
zpravy vykonnému fediteli pouze o moznych porusenich zakladnich prav, o nichz informoval
Ufad povéreny sledovanim zakladnich prav, jak to povaZuje za nezbytné” . (Bod 44 podrobného
posouzeni).
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Poddvani zprdv a publikace

8. Agentura Frontex by méla na svych internetovych strankach zvefejnit vyro¢ni zpravy
povérence pro otazky zakladnich prav za roky 2017, 2018, 2019 a 2020 a zvazit zvefejnéni
zavérecnych rozhodnuti ufadu FRO o stiznostech (tzv. ,zavérecné zpravy“) v pfipadé potfeby
po anonymizaci jejich obsahu. Vyro¢ni zpravy Ufednika pro otazky zakladnich prav by mohly
obsahovat oddil o konkrétnich opatfenich pfijatych agenturou Frontex a ¢lenskymi staty na
zakladé pfipominek a doporuceni ufadu FRO, a to po dobu jednoho roku. (Body 39 a 53
podrobného posouzeni).

9. Pravidla pro vyfizovani zprav o zavaznych incidentech by méla byt zvefejné&na spolu s
provadécimi pravidly tykajicimi se mechanismu pro podavani stiznosti. (Bod 56 podrobného
posouzeni).

Emily O’Reillyova evropska vefejna ochrankyné prav

Strasburk, 15. ervna 2021

Prilohy

Priloha |: Podrobné posouzeni vefejného ochrance prav
Fungovani mechanismu pro podavani stiznosti

Odpovéd agentury Frontex a ufadu FRO

[17]

1. Od roku 2016 do ledna 2021 (datum odpovédi agentury Frontex vefejnému ochranci prav)
obdrzel ufednik pro otadzky zakladnich prav 69 stiznosti, z nichz 22 bylo pfipustné. Agentura
Frontex oCekava, Ze vyslani osob povéfenych sledovanim zakladnich prav, kterym Ize pfimo
podavat stiznosti, povede k narlstu poctu stiznosti.

2. Podle stavajicich provadécich pravidel musi stéZovatel uvést své kontaktni udaje. Anonymni
stiznosti nejsou pripustné. Stézovatele mize zastupovat kterakoli strana, at’ uz fyzicka nebo
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pravnicka osoba.

3. K dnesnimu dni nebyla na zaméstnance agentury Frontex podana zadna stiznost. Vykonny
feditel tedy dosud nebyl povinen se touto stiznosti zabyvat. Ufad FRO byl v kontaktu s
vykonnym feditelem ohledné nékterych stiznosti tykajicich se zaméstnanc(l vnitrostatnich
organd.

4. Urednik pro otazky zakladnich prav pfipad uzavie poté, co obdrzel odpovéd od piislusného
vnitrostatniho organu a informuje jej o tom, ze jeho Setfeni bylo po nalezitych naslednych
opatfenich ukonceno. Stavajici provadéci pravidla davaji vnitrostatnimu organu Sest mésict od
okamziku, kdy ufednik pro otazky zakladnich prav postoupi stiznost, aby dospél ke svym
zjisténim.

Pro ucinnost mechanismu je nezbytna vhodna odpovéd. Nové provadéci pravidla budou v
tomto ohledu obsahovat pokyny pro vnitrostatni organy.

Pokud vnitrostatni organ nezasle zadné odpoveédi ufadu pro otazky zakladnich prav nebo pokud
zaSle pouze ,neprilkaznou odpovéd®, informuje o tom vykonny feditel a spravni radu. Agentura
Frontex se v této véci dale zabyva. To se zatim stalo jen v omezeném poé&tu ptipadi. Urednik
pro otazky zakladnich prav uzavre pfipad, kdy byla obdrzena neprikazna odpovéd od
prislusného vnitrostatniho organu, ale na zakladé odpovédi nelze oCekavat zadné dalsi
informace.

5. Urednik pro otazky zakladnich prav neobdrzi vzdy odpovéd nebo potvrzeni o pfijeti od
vnitrostatnich organa pro lidska prava, kterym preda stiznosti. [18]

6. Urad pro otazky zakladnich prav vydava zavéreénou zpravu o stiznosti, ktera je adresovana
vykonnému Fediteli agentury Frontex a pfedsedovi spravni rady. Zprava pfipadné obsahuje
doporuceni tykajici se stiznosti, ktera by méla byt feSena vykonnym feditelem nebo pfislusnymi
vhitrostatnimi organy. Pfipad je poté uzavien dopisem podepsanym Ufadem pro otazky
zakladnich prav a adresovanym vnitrostatnimu organu a stézovateli, v némz jsou vysvétleny
skutegnosti a uginéna zjisténi. Urednik pro otazky zakladnich prav k dopisu pfipoji zavérenou
zpravu.

7.V pfipadé operaci agentury Frontex v zemich mimo EU mUze povéfenec pro otazky
zakladnich prav posoudit situaci v oblasti zakladnich prav tim, ze bude spolupracovat s
vnitrostatnimi organy pro lidska prava (jako jsou vnitrostatni organy vefejného ochrance prav)
[19], nevladnimi organizacemi a dalSimi aktéry v této oblasti.

8. Agentura Frontex zvefejfiuje informace o mechanismu pro podavani stiZznosti ve svych
vyro&nich zpravach. Urednik pro zakladni prava predklada spravni radé pravidelné zpravy o své
¢innosti a vyro¢ni zpravu o mechanismu, v¢éetné konkrétnich odkazu na zjisténi agentury
Frontex a ¢lenskych statl a naslednych opatfeni v navaznosti na stiznosti. Podle nafizeni €.
1896/2019 [20] je ufednik pro z&kladni prava povinen zvefejfiovat vyro¢ni zpravu o své €innosti
a o dodrzovani zakladnich prav agenturou Frontex pfi svych operacich. Zprava bude obsahovat

10



* %%
Lo

ek

informace o mechanismu a o pokroku agentury Frontex pfi provadéni jeji strategie v oblasti
zakladnich prav.

9. Pocet zaméstnancu Ufadu FRO vzrostl z jednoho pracovniho mista v roce 2012 na 10
pracovnich mist v roce 2019. Dvé ze soucasnych pracovnich mist jsou vénovana vyfizovani
stiznosti. V roce 2020 agentura Frontex pfidélila Ufadu pro zakladni prava novou pozici
zastupce Ufednika pro otazky zakladnich prav, 40 pozic monitorujicich zakladni prava a dvé
pracovni mista pro Ufedniky z vyslanych vnitrostatnich spravnich organ(. Tato nova pfidélena
pracovni mista by méla byt obsazena v roce 2021. Kromé toho se ufednik pro otazky
zakladnich prav stal vedoucim pracovnikem s odpovédnosti za rozpocet ve vysi 1 milionu EUR
v roce 2020 a 1,3 milionu EUR v roce 2021 (bez personalnich naklad(). Vykonny feditel nebyl
zapojen do vybéru a jmenovani nového Ufednika pro otadzky zakladnich prav, ktery je
odpovédny spravni rade.

Hodnoceni vefejného ochrance prav
PFistupnost mechanismu pro poddvani stiznosti

10. Vefejna ochrankyné prav uznava praci povéfence pro otazky zakladnich prav s cilem zvysit
povédomi o0 mechanismu pro podavani stiznosti, a to jak mezi zaméstnanci, tak za¢astnénymi
stranami, a to i v praxi. [21] Vefejna ochrankyné prav nicméné konstatuje, Ze prostfednictvim
tohoto mechanismu bylo dosud obdrzeno jen velmi malo stiznosti.

11. Nafizeni 2019/1896 [22] stanovi, ze ,operacni plany*, které se vztahuji na vSechny
Ucastniky operaci agentury Frontex, by mély obsahovat ustanoveni o ,mechanismu pro
prijimdni a pfeddvani stiZznosti agenture (..) tykajicich se poruseni zdkladnich prdv “. Podle
nazoru vefejného ochrance prav by tato povinnost méla byt jasné uvedena v operaénich
planech, mezi ukoly a odpovédnostmi za zajisténi dodrzovani zakladnich prav a spolu s
povinnosti poskytovat informace o mechanismu pro podavani stiZznosti. Bylo by rovnéz
pfinosné, kdyby kodex chovani vztahujici se na vSechny osoby uUcastnici se operaci agentury
Frontex zminil povinnost pfijimat stiznosti a pfedavat je agentufe Frontex, a nikoli pouze
povinnost poskytovat informace o mechanismu [23] .

12. Skute¢nost, ze v soucasné dobé tomu tak neni, by mohla pomoci vysvétlit, pro¢ dosud
nebyly mechanismu prostfednictvim ucastnik operaci agentury Frontex pfedany zadné
stiznosti. Kromé toho Ufad pro otazky zakladnich prav uvedl, ze subjektim nucenych navratd
nejsou vzdy poskytovany formulafe pro podavani stiznosti, i kdyZ zaméstnanci agentury
Frontex jsou pfitomni pfi kazdém nuceném navratu koordinovaném agenturou Frontex. [24] |
kdyZ vefejna ochrankyné prav doufa, Ze pfitomnost osob povéfenych sledovanim zékladnich
prav na misté zlepsi situaci, pfedklada navrh na zlepseni této situace.

13. V kazdém pfipadé se vefejna ochrankyné prav domniva, ze nizky pocet stiznosti je
pravdépodobné zplisoben nejen nedostateénym zapojenim zaméstnanc(i agentury Frontex na
mist&, nebo proto, Ze potencialni stézovatelé si nejsou védomi toho, Zze mechanismus pro

11



* %%
Lo

ek

podavani stiznosti existuje, ale Ze mohou existovat i jiné divody.

14. Migranti a uprchlici z riznych prostredi [25] si nemusi byt védomi toho, ze mechanismy
napravy jsou v zemich EU standardni a/nebo bezplatné [26] , nebo se mohou obavat, Ze podani
stiznosti mlze ohrozit jiné postupy, jako jsou potencialni zadosti o0 azyl. Informacéni materialy
pro vefejnost 0 mechanismu pro podavani stiznosti by mohly byt upraveny tak, aby na to
upozornily véts$i pozornost.

15. Osoby, jejichz zakladni prava mohou byt pfi operacich agentury Frontex potencialné
dotcena, se jiz Casto nachazeji ve velmi obtiZznych situacich [27] Nemuseji mit ¢as nebo
prostfedky na boj za sva zakladni prava. Vefejna ochrankyné prav rovnéz konstatuje, ze
stiznosti podané pfimo jednotlivci vnitrostatnim vefejnym ochrancim prav na porusovani
zakladnich prav pfi operacich agentury Frontex jsou vzacné. [28] Namisto toho, pokud jsou
stiznosti obdrzeny, podavaji je organizace ob&anské spole¢nosti jménem jednotlivcl nebo
pravnici pracujici na zakladé pro bono/pravni pomoc [29] .

16. Je proto zasadni, aby organizace ob&anské spole¢nosti, které se specializuji na lidska
prava, mohly jednotliveim pomoci nejen tim, Ze budou podavat stiznosti jejich jménem do
mechanismu pro podavani stiznosti, ale také aktivné sledovat, jak jsou stiznosti vyfizovany.

17. Verejna ochrankyné prav je presvédcena, Ze spoluprace s ob&anskou spole¢nosti ma
zasadni vyznam pro to, aby mechanismus pro podavani stiZznosti dobfe fungoval. Bylo by
uzite€né, aby ufednik pro otazky zakladnich prav vytvofil formalni kanaly spoluprace s
organizacemi obanské spole¢nosti pfitomnymi v misté, kde agentura Frontex plsobi, a
poradni forum agentury Frontex, které zahrnuje zastupce ob&anské spole¢nosti, by za timto
ugelem mohlo hréat duleZitou tlohu. Utednik pro otazky zakladnich prav by mél rovnéz
organizacim obcanské spolec¢nosti objasnit, jak se mechanismus pro podavani stiznosti
vztahuje na pfisludniky pohranicni straze hostitelského Clenského statu, ktefi jsou pfitomni v
oblasti operaci agentury Frontex, ale nejsou pfimo soucasti operace.

18. Jiz v roce 2016 doporucilo poradni forum, aby byly pfijimany anonymni stiznosti, nebot by
to mohlo motivovat jednotlivce k pouzivani mechanismu pro podavani stiznosti. Prvnim krokem
za timto u€elem by bylo zajistit, aby novy mechanismus pro podavani stiznosti provadéci
pravidla [30] zahrnoval ustanoveni umoznujici stéZovatelim zlstat v anonymité, atoiv
pfipadé, ze existuje pozadavek, aby tito stézovatelé méli neanonymni zastupce.

19. Nékteré vnitrostatni organy a/nebo organy pro lidska prava mohou byt proceduralné
vylou€eny z vyfizovani anonymnich stiznosti. To v8ak neznamena, Ze jim povéfenec pro otazky
zakladnich prav neposlouzi zadny ucel, aby jim takové stiznosti predal. Po obdrzeni takové
stiZznosti jsou tyto organy informovany o téchto otdzkach a mohou je fesit z vlastniho podnétu
nebo jinak. Mohou rovnéz navazat kontakt s potencialnimi zastupci anonymnich stézovateld,
pokud se domnivaji, Ze existuji dalSi kroky, které by mél stéZovatel podniknout.

20. Ve stejném duchu obsahuje formular stiznosti informace [31] o divérnosti, coz muze vést k
nejasnostem.
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21. Kromé stiZznosti na udajné porudovani zakladnich prav (jak jednani, tak necinnost), bude
nyni mechanismus také Fesit stiznosti na poruseni pravidel pro pouziti sily. [32] Stézovatelé,
ktefi tvrdi, Ze poruseni pravidel o pouZiti sily porusuji, nemusi byt ovlivnhéni poruSenim, na néz
si stézuji [33] .

22. Je vsak dUlezité upresnit v novych provadécich pravidlech mechanismu pro podavani
stiZznosti, jaka pravidla tykajici se pouZiti sily se tykaji, a v samostatném oddile, jaké konkrétni
procesni kroky jsou v mechanismu tykajicim se téchto stiznosti stanoveny. [34] Bylo by rovnéz
dalezité upresnit, co by mohlo byt nec¢inné; to by mohlo zahrnovat situace, jako je nepostoupeni
migrantu, ktefi pozadali o mezinarodni ochranu, pfislusnym organdm. [35] Provadéci pravidla
mechanismu pro podavani stiZznosti (dale jen ,pravidla agentury pro mechanismus pro podavani
stiznosti“) jsou zvefejnéna na internetovych strankach agentury Frontex vénovanych zakladnim
praviim. Novy mechanismus pro podavani stiznosti by se mél vyhnout nejednoznacénosti a mél
by byt tak vyslovny, Ze nejsou zapotfebi pokyny k jejich uplatfiovani.

Postupy v rdmci mechanismu pro poddvani stiznosti

23. Na zakladeé informaci zkoumanych v ramci tohoto Setfeni se zda byt zfejmé, ze prvni
Urednik pro otazky zéakladnich prav a nasledny prozatimni ufednik FRO se snazili vyuZzit
ustanoveni mechanismu pro podavani stiznosti, ktera maji k dispozici, aby zarugili zakladni
prava stézovatell. Pfezkum pfipustnosti stiznosti byl dikladny a byl proveden v pfiméfené Ihaté
s ohledem na to, Zze agentura Frontex ¢asto musela provadét vymeény s vnitrostatnimi organy a
nékdy se stéZovateli, aby objasnila podrobnosti obvinéni. Vefejna ochrankyné prav se vSak
domniva, ze by bylo zadouci stanovit formalni Ih{itu pro pfezkum pfipustnosti stiznosti. To by
mohlo byt feSeno v souvislosti s revizi provadécich pravidel mechanismu pro podavani
stiznosti.

24. Z materiall pfezkoumanych verfejnym ochrancem prav vyplyva, ze povéfenec pro otazky
zakladnich prav poskytl stéZovatelim dukladné a v€asné vysvétleni, jak bude jejich stiznost
vyfizena, vCetné kontaktnich udaji vnitrostatniho organu a subjektu pro lidska prava, kterému
byly jejich stiznosti pfedany. V pfipadech, kdy stiZznosti byly nepfipustné, objasnil ufad FRO
dlvody a poskytl poradenstvi ohledné toho, kde by se stézovatel mohl obratit o pomoc.

25. Urad pro otazky zakladnich prav rovnéz stéZovateldm nabidl moZnost odvolat se v urgitych
pfipadech proti rozhodnuti o jejich stiZznosti. [36] Vefejna ochrankyné prav se vSak domniva, Ze
moznost podat odvolani proti rozhodnutim by méla byt vice formalizovana, coz by posililo
davéryhodnost mechanismu.

26. Z pfezkoumanych materialt vyplyva, Ze fad pro otazky zakladnich prav jedna vcas a
dikladné pfi pfedavani pfipustnych stiznosti vnitrostatnim organim a subjektiim v oblasti
lidskych prav a v ndvaznosti na tyto stiznosti. [37] Uzaviraci rozhodnuti jsou obecné dobfe
odlvodnéna a pfesvédcivé argumentovana, pokud jde o Udajné poruSovani zakladnich prav.
[38]
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27. Urad pro otazky zakladnich prav vydal ¢lenskym statim doporuéeni ohledné systémovych
zlepdeni. | kdyZ maji Elenské staty vylu€nou pravomoc provadét vysetfovani tykajici se
porusovani zakladnich prav pfi operacich agentury Frontex ze strany zaméstnancli svych
vnitrostatnich organa, je povéfenec pro zakladni prava opravnén provadét vysetfovani jakékoli
¢innosti agentury Frontex [39] . Pfi tom ma povérenec pro zakladni prava povinnost upozornit
na protipravni jednani vnitrostatnich organl pfi spole¢nych operacich/operacich
koordinovanych agenturou Frontex. Za timto ucelem verejna ochrankyné prav vita, ze
zavéretna rozhodnuti ufadu FRO rovnéz obsahuji doporuéeni pro agenturu Frontex ohledné
toho, co by mohla uginit pro to, aby se ¢lenské staty témto problémim v budoucnu vyhnuly.

28. Ackoli doporucéeni ufadu pro otazky zakladnich prav nejsou zavazna, vefejna ochrankyné
prav vita, Ze agentura Frontex navazala na doporuceni tykajici se systémovych otazek.

29. Vykonny feditel agentury Frontex je povinen spolupracovat s ufednikem pro otazky
zakladnich prav. [40] Za timto ucelem se vefejna ochrankyné prav domniva, ze pokud je to
mozné, vykonny feditel by se mél snazit vyhovét doporuéenim povéfence pro otadzky zakladnich
prav. V kazdém pripadé muze byt rozhodnuti vykonného feditele o stiznosti, kterou mu predal
povéfenec pro otazky zakladnich prav, napadeno evropskym vefejnym ochrancem prav [41] .

30. Vefejna ochrankyné prav konstatuje, Ze ackoli na zagatku existence mechanismu pro
vyfizovani stiznosti nebyla spoluprace Ufadu FRO s vykonnym Feditelem a agenturou Frontex
zcela uspokoijiva, tato spoluprace se postupem €asu zlepSila. Jedna z nahlizenych spisl
prokazala, ze vykonny feditel kontaktoval vnitrostatni organ a spravni radu s cilem zajistit, aby
doty¢ny &lensky stat reagoval na stiznost, kterou mu pfedal ufad pro otazky zakladnich prav.
[42] Vefejna ochrankyné prav véfi, ze tento pfistup bude pokracovat.

31. Inspekce verejné ochrankyné prav prokazala, ze existuji problémy se spolupraci mezi
urednikem pro otazky zakladnich prav a vnitrostatnimi organy. [43] V odpovédi vnitrostatnich
organu doslo ke zpozdéni a jejich odpovédi dosud neobsahovaly dikazy o podstaté pfipadu, a
to ani v pfipadech, kdy ufad FRO vyslovné pozadal o dikazy. [44] Agentura Frontex by méla
zvazit zahrnuti jasnéjSich ustanoveni do nového mechanismu pro podavani stiznosti,
provadécich pravidel tykajicich se sledovani stiznosti na vnitrostatni urovni [45] , zejména tim,
ze poskytne vzor pro odpoveédi ufadu FRO.

32. Nafizeni 2019/1896 uklada vnitrostatnim organdm povinnost nejen zajistit vhodna nasledna
opatfeni v navaznosti na stiZznosti zaslané ufadem pro otazky zakladnich prav, ale také
povinnost podat ufadu FRO ve stanovené Ih{ité zpravu o svych zjisténich a naslednych
opatienich v navaznosti na stiznosti. Nova provadéci pravidla mechanismu pro podavani
stiznosti by méla zachovat stavajici povinnou lhatu pro to, aby lenské staty informovaly ufad
pro otazky zakladnich prav do Sesti mésicl ode dne, kdy Zadost obdrzi. V kazdém pfipadé, kdy
Clensky stat neplni povinnost podavat zpravy ufadu FRO, by mél mit spravce zakladnich prav
moznost zaleZitost postoupit spravni radé. Vzhledem k tomu, Ze Evropska komise, ktera sleduje
dodrzovani pravnich pfedpist EU na vnitrostatni drovni, zaseda ve spravni radé, mohlo by se
jednat o dal&i prostfedek k zajisténi souladu.
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33. Je nezbytné zajistit v€asna a pfiméfena nasledna opatfeni v navaznosti na stiznosti. Pokud
¢lensky stat v€as a vhodnym zpusobem nereaguje, nemulze agentura Frontex spinit svou
povinnost podle nafizeni 2019/1896 pozadat dotCeny ¢lensky stat, aby okamzité vynal své
zaméstnance z ¢innosti agentury Frontex, pokud se zjisti, Ze porusili zakladni prava nebo
povinnosti v oblasti mezinarodni ochrany. [46]

34. Provadéci pravidla mechanismu pro podavani stiznosti by mohla uvést pfiklady moznych
sankci pro Clenské staty, pokud nespolupracuji s ufednikem pro otazky zékladnich prav na
zakladé ¢l. 111 odst. 7 nafizeni 2019/1896. Aby byla tato pravidla plné komplexni, mohla by
tedy v souladu s €lankem 46 nafizeni 2019/1896 odkazovat na mozZnost vykonného feditele
pozastavit &i nezahaijit ¢innosti agentury Frontex, dojde-li k poruSovani zakladnich prav.

35. Ackoli ufad pro otazky zakladnich prav nema vyslovné pravomoc provadét Setfeni z
vlastniho podnétu, pouziva dva postupy, které v zasadé slouzi tomuto ucelu: ,vyjadfeni obav* a
.bezprostiedni riziko®. Postup ,bezprostfedniho rizika“ umoznuje ufadu FRO pomoci
stézovatellm, jejichz stiznosti nesplfiuji procesni poZzadavky na pfFipustnost, ale pokud
informace uvedené ve stiznosti pfedstavuji bezprostfedni riziko vazného a nenapravitelného
poskozeni jejich zakladnich prav v dusledku ¢innosti agentury Frontex. Postup ,vyjadfeni obav*
se pouzije v pfipadé, ze informace, které obdrzel Ufad pro otazky zakladnich prav nebo
nepfipustna stiznost, vyvolavaji problémy, které by mohly mit obecné&jsi dopad na zakladni
prava pro ¢innost agentury Frontex. [47] Oba postupy mohou slouzit k odhaleni systémovych
problému. Zda se, Zze povéfenec pro otazky zakladnich prav tyto nastroje nalezité a ucinné
vyuziva, zejména postup ,bezprostfedniho rizika® k feSeni stiznosti na poruSovani zakladnich
prav v souvislosti s navratovymi operacemi.

Transparentnost mechanismu pro vyfizovani stiZznosti

36. Agenture Frontex trvalo dva roky po zfizeni mechanismu pro podavani stiznosti v roce
2016, nez ve svych vyro¢nich zpravach uvedly podrobnosti o stiznostech, av§ak informace
zustavaji obecné.

37. Urad FRO predkladal spravni radé pravidelné zpravy o &innosti, tyto zpravy vsak nebyly
zverejnény. UFad pro zakladni prava rovnéz sestavuje podrobné vyroéni zpravy (dale jen
Lvyro¢ni zpravy mechanismu pro individualni stiznosti“) o tomto mechanismu, ale ani tyto zpravy
nejsou zverejhovany [48] .

38. | kdyz je tento nedostatek transparentnosti politovanihodny, podle nafizeni 2019/1896 [49]
ma nyni Ufednik pro zakladni prava zakonnou povinnost zvefejfiovat své vlastni vyro¢ni zpravy
o ¢innosti, véetné informaci o tom, do jaké miry ¢innosti agentury Frontex dodrzuji zakladni
prava. Tyto zpravy by mély obsahovat informace o mechanismu pro podavani stiznosti a
provadeéni strategie v oblasti zakladnich prav.

byla pohnana k odpovédnosti za opatfeni mechanismu. Za timto uéelem vefejna ochrankyné
prav navrhuje, aby agentura Frontex zvefejnila na svych internetovych strankach zavérecna
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rozhodnuti Ufadu FRO o stiznostech (tzv. ,zavérecné zpravy“) v pfipadé potfeby po
anonymizaci jejich obsahu. [50]

Nezavislost mechanismu pro poddvani stiznosti

40. Vefejna ochrankyné prav zastava nazor, ze mechanismus pro podavani stiznosti mize byt
pouze tak nezavisly jako Ufednik pro otazky zakladnich prav.

41. Béhem prvnich let existence mechanismu pro vyfizovani stiznosti byl povéfenec pro otazky
zakladnich prav jmenovan vykonnym Feditelem a rovnéz mu podal zpravu [51] . Povéfenec pro
otazky zakladnich prav nemél zadné manazerské povinnosti, jako je nabor zaméstnancl nebo
rozpocet. Za téchto okolnosti se ufad pro otazky zakladnich prav musel spoléhat na podporu
poradniho fora, aby zaijistil nezavislost mechanismu pro podavani stiznosti.

42. Vefejna ochrankyné prav se domniva, ze spoluprace ufednika pro otazky zakladnich prav s
poradnim férem [52] je dllezita pro zajisténi nezavislosti mechanismu a Ze oba subjekty by
mély usilovat o posileni své spoluprace. Formalni postupy pro usnadnéni této spoluprace by
proto byly Zadouci.

43. Rozhodnuti nahradit prvniho ufednika pro otazky zakladnich prav b&hem jeji dlouhodobé
nepritomnosti ¢lenkou kabinetu vykonného feditele jasné hrozilo, ze vznikne dojem, ze
nezavislost ufadu muze byt ohrozena. V souladu s postupy v§ak prozatimni ufednik pro otazky
zakladnich prav pomohl zajistit nezavislost ¢innosti tohoto Ufednika.

44. Narizeni 2019/1896 posililo jak ulohu, tak nezavislost Ufadu pro otazky zakladnich prav.
Uradu pro otazky zakladnich prav je ndpomocen zastupce Ufadu pro otazky zakladnich prav a
nejméné 40 osob povérenych sledovanim zakladnich prav, ktefi budou jednat na misté pod
dohledem ufadu FRO. Subjektim povéfenym sledovanim zakladnich prav Ize rovnéz pridélit
ukoly mechanismu pro podavani stiznosti. Nezavislost Ufednika pro otazky zakladnich prav byla
potvrzena pravidly vydanymi spravni radou v lednu 2021. Podle nafizeni 2019/1896 by mél
povérenec pro otazky zakladnich prav podavat zpravy pfimo spravni radé a vykonnému rediteli
pouze o moznych poru$enich zakladnich prav oznamenych inspektordm zakladnich prav ze
strany osob povérenych sledovanim zakladnich prav, které povaZuje za nezbytné” . Nova
provadéci pravidla mechanismu by méla tento rozdil zohlednit.

45. Je politovanihodné, Zze agentura Frontex zdrZela provadéni dulezitych zmén zavedenych
narizenim 2019/1896. Agentufe Frontex trvalo pfiblizné 13 mésicl, nez podnikla nezbytné
kroky k tomu, aby spravni rada mohla pfijmout pravidla tykajici se nezavislosti ufadu FRO, a
dalSi tfi mésice, nez dokoncila postup pro jmenovani nového urednika pro otazky zakladnich
prav. Jmenovani zastupce Ufednika pro otadzky zakladnich prav se proto zpozdilo, nebot se
tohoto postupu musi u€astnit. [53] 40 osob povéfenych sledovanim zakladnich prav dosud
nebylo jmenovéano, ackoli tento proces mél byt dokonéen do 5. prosince 2020.

Jak se mechanismus pro poddvdni stiznosti uplatriuje ve tfetich zemich
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46. Vefejna ochrankyné prav se domniva, ze pokud maji zemé mimo EU Spatné vysledky v
oblasti lidskych prav, méla by to agentura Frontex vzit v Uvahu pfed tim, nez bude usilovat o
spolupraci a vyjednani memorand o porozuméni s organy v téch zemich, které jsou formalné
odpovédné za lidska prava.

47. Aby se potencialnim obé&tem poruSovani zakladnich prav usnadnilo hilasit incidenty v
zemich, které nejsou Cleny EU, kde operace agentury Frontex probihaji, méla by byt agentura
Frontex v prvni fadé odpovédna za pfijimani stiznosti a za rozhodovani, zda je tfeba stiZznost
predat pfisluSnému vnitrostatnimu organu. Ve svych memorandech o porozuméni s
vhitrostatnimi organy pro lidska prava tfetich zemi by agentura Frontex méla zvazit zahrnuti
ustanoveni za timto ucelem.

Uloha Gfednika pro otazky zakladnich prav

Odpovéd agentury Frontex a uradu FRO

48. Agentura Frontex ma tfi mechanismy, pomoci nichz mohou jednotlivci hlasit poruSovani
zakladnich prav: mechanismus pro vyfizovani stiznosti, mechanismus hladeni zavaznych
incidentu (SIR) a ,mechanismus dohledu nad pouzitim sily statutarnimi zaméstnanci®.

49. Povérenec pro otazky zakladnich prav se zabyva stiznostmi na poru$eni zakladnich prav v
dasledku jednani nebo necinnosti zaméstnancu zapojenych do ¢innosti agentury Frontex, jakozi
stiznostmi na porugeni pravidel pro pouziti sily. Ufad pro otazky zakladnich prav ma zajistit, aby
incidenty zahrnujici pouziti sily byly dikladné proSetfeny a vysledky téchto Setfeni byly pfedany
poradnimu féru [54] Mechanismus dohledu nad pouzitim sily funguje soubézné s
mechanismem pro podavani stiznosti, za ktery odpovida povéfenec pro otdzky zakladnich prav.
Zpravy o incidentech zahrnujicich pouziti sily se tak pfedavaji Ufadu pro otazky zakladnich prav.

50. Kromé toho ufad pro otazky zakladnich prav jedna jako koordinator, kdykoli existuje
nafizeni o bezpec€nosti souvisejici s moznym porusovanim zékladnich prav.

Hodnoceni vefejného ochrance prav

51. Vefejna ochrankyné prav bere na védomi velky pocet ukoll, za néz nyni odpovida ufednik
pro otazky zakladnich prav podle nafizeni 2019/1896. Kromé manazerskych a Skolicich ukoll a
feSeni zprav o zavaznych incidentech a mechanismu pro podavani stiznosti (v€éetné stiznosti
na pouziti sily) ma povéfenec FRO rovnéz fadu poradenskych ukold. Tyto poradni ukoly mohou
byt zalozeny na konkrétni zadosti nebo z vlastni iniciativy a zahrnuji poskytovani stanovisek k
riznym ¢innostem agentury Frontex (pilotni projekty, projekty technické pomoci a navrhy
pracovnich ujednani se zemémi mimo EU, mimo jiné). Povéfenec pro zakladni prava rovnéz
sleduje monitorovaci zpravy o spole¢nych navratovych operacich, a to jak pro ¢lenské staty, tak

pro agenturu Frontex. Ufad pro otazky zakladnich prav rovnéz pfezkoumava strategii agentury
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Frontex v oblasti zakladnich prav.

52. Z nejnovéjSich pravidelnych zprav o ¢innosti ufadu FRO [55] , které byly pfedlozeny spravni
radé, vyplyva, Ze poradni ukoly ufadu FRO zahrnuji poskytovani pfipominek a doporuceni k
operacnim plandm agentury Frontex a hodnotici zpravy o spole¢nych operacich (véetné
navratovych operaci). [56] Tyto pfipominky a doporucéeni hraji dllezitou ulohu pfi zajiStovani
ochrany zakladnich prav v souvislosti s operacemi agentury Frontex.

53. Je v8ak nezbytné, aby se v nejvys§si mozné mire fidilo doporu¢enim povéfence pro otazky
zakladnich prav a aby tento organ sledoval. Za timto u€elem by vyro&ni zpravy ufadu FRO
mohly obsahovat oddil o konkrétnich opatfenich, ktera agentura Frontex a Clenské staty pfijaly
v navaznosti na pfipominky a doporucéeni ufadu FRO.

54. Kromé toho ma ufednik pro otazky zakladnich prav zna&nou nezavislost na fungovani
mechanismu pro vyfizovani stiznosti (v€etné feSeni stiznosti na pouziti sily), totéz vsak nelze
fici, pokud jde o jeho Ulohu vici SIR v souvislosti s otazkami zakladnich prav. Inspekce
verejného ochrance prav ukazala, ze SIR je propracovany systém zahrnujici mnoho ucastniki,
pficemz uloha ufednika pro otazky zakladnich prav zacina teprve pozdéji. To maze snizit vliv
ufadu FRO.

55. Jednim ze zplisob(, jak to zmirnit, by mohlo byt zajisténi toho, aby pfezkumy tykajici se
zakladnich prav byly pfimo oznamovany Ufadu pro otadzky z&kladnich prav, ktery by mohl
provést pocatecni posouzeni a kategorizovat je. Vefejna ochrankyné prav je proto potésena, ze
se agentura Frontex fidila doporu€enim pracovni skupiny pro zakladni prava a pravni a
operativni aspekty operaci v Egejském moifi, kterou zfidila jeji spravni rada [57] , a zméni
distribuéni seznam SIR tak, aby FRO obdrzZel vSechna SIR tykajici se zakladnich prav [58] .

56. Bylo by v souladu se zasadami fadné spravy, Ze jakmile ufednik pro otazky zakladnich prav
obdrzi SIR, mohl by pouzit podobny postup, jaky pouziva mechanismus pro podavani stiznosti.
Za timto ucelem by méla byt zvefejiovana procesni pravidla ufadu pro otazky azylu tykajici se
podezfeni na poruSovani zakladnich prav spolu s provadécimi pravidly mechanismu.

Priloha Il: Stiznosti, jimiz se zabyval ufednik pro otazky
zakladnich prav 2016-2019

[59]

V obdobi, na které se toto Setfeni vztahuje, se vSechny stiznosti tykaly zaméstnanct
vnitrostdtnich orgdnu ucastnicich se operaci agentury Frontex; ohledné Cinnosti zaméstnancii
agentury Frontex nebyly vzneseny Zddné stiZnosti.

1. Stiznosti v roce 2016/17

Ve zprave ufednika pro otazky zakladnich prav za cely rok 2017 a obdobi mezi 6. fijnem 2016
(kdy byl zfizen mechanismus pro podavani stiznosti) a 31. prosincem 2017 ( zprdva ufednika
mechanismu pro vyfizovdni stiZznosti vykonnému Fediteli a sprdvni radé) poskytl ufednik pro
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otdzky zdkladnich prav prehled vSech stiznosti obdrzenych béhem vykazovaného obdobi.
Jednalo se o pét pfipustnych stiZznosti a dvanact nepfipustnych stiznosti.

Pfipustné stiznosti

A. Stiznost se tykala operace sméfujici k navraceni migrantl letadlem (,letecka operace
zpétného prebirani“) z Recka do Turecka, ktera byla financovana agenturou Frontex a probéhla
dne 20. fijna 2016. StéZovatelé, ktefi byli zastoupeni zastupcem ob&anské spoleénosti, byli
rodinou Sesti syrskych statnich prislusnikd (v€etné &tyF déti), ktefi formalné pozadali fecké
organy o azyl. Tvrdili porudeni ¢lanku 18 Listiny zakladnich prav (pravo na azyl), ¢lanku 24
(prava ditéte) a ¢lanku 19 (ochrana v pfipadé vyhosténi, vyhosténi nebo vydani). Dne 15. Unora
2017 ptedal ufednik pro otazky zakladnich prav stiZnost feckému organu, ktery do konce
vykazovaného obdobi (30. prosince 2017) neodpovédél.

B. Stiznost se tykala operace navraceni migrantd lodi (operace zpétného prebirani osob [60] ) z
Recka do Turecka, ktera byla financovana agenturou Frontex a méla byt naplanovana na 27.
dubna 2017. St&Zovatel, iransky statni pfislusnik, pozadal o azyl v Recku a jeho Zadost byla
projednavana u vnitrostatniho soudu v dobé svého planovaného vyhosténi. Tvrdil porudeni
¢lanku 18 Listiny zakladnich prav (pravo na azyl) a ¢lanku 19 (ochrana v pfipadé vyhosténi,
vyhosténi nebo vydani). Urad FRO predal stiznost feckému organu. Recky organ zrusil operaci
s cilem vratit stéZovatele do Turecka.

C. Stiznost se tykala zp&tného prebirani osob z Recka do Turecka, ktera byla naplanovana na
25. kvétna 2017 a financovana agenturou Frontex. StéZovatel, statni pfislusnik Pakistanu,
pozadal o azyl v Recku. Jeho odvolani proti zamitavému rozhodnuti o jeho Zadosti o azyl
probihalo u vnitrostatniho soudu v den planované operace. Tvrdil poruSeni &lanku 18 Listiny
(prévo na azyl) a &lanku 19 (ochrana v pfipadé vyho$téni, vyhosténi nebo vydani). Urad FRO
predal stiznost feckému organu. Recky organ zpétné prevzeti stéZovatele zrusil.

D. StiZnost se tykala hrani¢nich kontrol na Zelezniénim hrani¢nim pfechodu v Terespolu
(Polsko). Stézovatel, rusky statni prislusnik, tvrdil, Zze se nékolikrat pokusil podat zadost o
mezinarodni ochranu na hranicich, ale vSechny byly zamitnuty a byl poslan zpét do Béloruska.
Tvrdil poruseni ¢lanku 18 Listiny (pravo na azyl) a ¢lanku 41 (pravo na radnou spravu). Polsky
organ informoval ufad FRO, Ze stéZovatel nema platné vizum a nepodal Zadost o mezinarodni
ochranu, ale uplatnil ekonomické dlivody pro vstup do Polska. Pfipad byl projednavan do konce
vykazovaného obdobi. Ufad FRO poz&dal o dal$i informace.

E. StiZznost se tykala spole¢né navratové operace z Madarska do Afghanistanu ze dne 20.
listopadu 2017. Stézovatel, afghansky obcan, tvrdil, Ze se vratil z Madarska, zatimco jeho
odvolani probihalo u soudu. Tvrdil, Ze byl poruSen ¢lanek 19 Listiny zakladnich prav (ochrana v
pfipadé vyhosténi, vyhosténi nebo vydani) a ¢lanek 47 (pravo na uc¢innou pravni ochranu a
spravedlivy proces). Utad FRO predal stiznost madarskému organu. Pfipad byl projednavan do
konce vykazovaného obdobi.

Nepfipustné stiznosti

19



* %%
Lo

ek

Sedm stiznosti bylo nepfipustnych bud proto, Ze se netykaly &innosti agentury Frontex, nebo
proto, ze nedoslo k zadnému zapojeni &i pfitomnosti pfislusnikd vyslanych agenturou Frontex.

TFi stiznosti se tykaly bulharskych organ( (jedna stiznost podana 22 ob&any Sri Lanky a jedna
stiznost ob¢ana Ghany se tykala bezd({ivodného prodlouzeni vazby; tfeti stiznost pochazela od
jiné skupiny ob&ant Sri Lanky ohledné jejich deportace). Ufad FRO tyto tfi stiznosti predal
bulharskému vefejnému ochranci prav a Ufadu vysokého komisafe OSN pro uprchliky.

Byla tam jedna stiznost syrského uprchlika zadrZzeného v Morii (Recko) do doby, neZ se vrati do
Turecka a zpétné pfevezme. Proti rozhodnuti o navraceni podal odvolani k vnitrostatnimu
soudu. Agentura Frontex do toho nebyla zapojena. Ufad pro otazky zakladnich prav predal
stiznost feckému verejnému ochranci prav.

Dvé stiznosti se tykaly hrani¢nich kontrol na polsko-béloruské hranici. Povéfenec pro otazky
zakladnich prav tyto stiZznosti pfedal polskému vefejnému ochranci prav a polské pohraniéni
strazi. Byla rovnéz podana stiznost tykajici se kontrol na litevsko-ruské hranici. Do téchto
stiZznosti nebyli zapojeni pfislusnici vyslani agenturou Frontex.

Dvé stiZznosti byly anonymni a byly povazovany za nepfipustné, protoZe se netykaly osob pfimo
dotéenych Cinnosti agentury Frontex. Jednou z nich, pokud jde o podminky, jimz Celi migranti
pfijizdsjici na ostrov Chios (Recko), se povéfena schvalujici osoba zabyvala jako ,vyjadreni
znepokojeni“. Povéfenec pro otazky informoval vykonného feditele agentury Frontex a
kontaktoval fecké organy.

Dvé nepfipustné stiznosti se netykaly poruSovani zakladnich prav: stiznost novinare na
zamitnuti zaznamu operace zpétného prebirani osob na Lesbosu; a stiznost ob¢ana EU na
dlouhou &ekaci dobu na prekro¢eni madarsko-srbské hranice.

2. Stiznosti v roce 2018

Ve zpravé povérence pro otazky zakladnich prav za rok 2018 (vyrolni zprdva mechanismu
individualnich stiznosti) poskytl ufednik pro otazky zakladnich prav pfehled stiznosti
obdrzenych v priibéhu tohoto roku. Tfi stiznosti byly prohlaseny za pfipustné, pficemz
vnitrostatni postupy probihaly v dobé vypracovani zpravy. Sedm stiznosti bylo prohlaseno za
nepfipustné.

Pfipustné stiznosti

A. Stiznost byla pfenesena z roku 2017, protoZe véc nebyla uzaviena. Stiznost se tykala
operace koordinované agenturou Frontex za ucelem navraceni migranta letadlem (letecka
operace zpétného prebirani) z Recka do Turecka, ktera se uskuteénila dne 20. fijna 2016.
Stézovatelé byli SestiClennou rodinou (véetné CtyF déti), ktera fecké organy formalné
informovala, Ze v Recku Zadaji o azyl. Tvrdili poru$eni élanku 18 Listiny zakladnich prav (pravo
na azyl), ¢lanku 24 (prava ditéte) a ¢lanku 19 (ochrana v pfipadé vyhosténi, vyhosténi nebo
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vydani). Ufad FRO predal stiznost feckému organu, ktery neodpovédél v pfislugné Ihaté.

B. Prodleva v odpovédi feckého organu na vyfizeni stiznosti A vyvolala druhou stiznost tychz
stéZovatell ohledné zpozdéni.

C. Stiznost se tykala spole¢né navratové operace ze Spanélska do Kolumbie, ktera se
uskutecnila dne 26. zari 2018. Stézovatel v souvislosti se svym navratem uvedl poruseni ¢lanku
1 Listiny zakladnich prav (lidska dlstojnost) a ¢lanku 4 (zakaz muceni a nelidského i
ponizujiciho zachazeni nebo trestani). FRO predal stiznost Spanélské policii. V navaznosti na
prvni odpovéd Spanélské policie polozil ufad pro otazky dodate&né otazky.

D. Stiznost se tykala incidentd v ramci spoleéné operace hrani¢nich kontrol na polsko-béloruské
hranici, ktera se uskutecnila dne 3. zafi 2018. Stézovatel je osoba se zdravotnim postizenim a
omezenou schopnosti pohybu a orientace, ktera tvrdila, Ze se stala obéti porudeni ¢lanku 26
Listiny zakladnich prav (integrace osob se zdravotnim postizenim). Povéfenec pro otazky
zakladnich prav pfedal stiznost polskému organu (narodnimu kontaktnimu mistu). Pfipad je
projednavan.

Nepfipustné stiznosti
Sedm stiznosti bylo nepfipustnych, protoze se netykaly ¢innosti agentury Frontex.

Utednik pro otazky zakladnich prav predal dvé nepfipustné stiznosti polskému vefejnému
ochranci prav a polské strazi spravni rady: jeden se tyka zajisténi bez divodu, ze ob&an mimo
EU cestuje z Némecka do Polska vlakem, a druhy se tyka desetihodinového zpozdéni pfi
kontrole rodiny na polsko-ukrajinské hranici.

Dveé stiznosti se tykaly obtizi jednotlivcl vstupujicich do Italie. Dalsi stiznost podala ob¢an EU,
ktery byl Casto zastavovan na Spanélsko-marocké hranici. DalSi stiznost se tykala kontrol na
chorvatské hranici s Bosnou a Hercegovinou.

Urednik pro otazky zakladnich prav obdrZel jednu anonymni stiznost, ktera se netykala ginnosti
agentury Frontex.

3. Stiznosti v roce 2019

Ve zpravé povérence pro otazky zakladnich prav za rok 20719 (Vyrolni zprédva mechanismu
individualnich stiZnosti) poskytl ufednik pro otazky zakladnich prav pfehled stiznosti
obdrzenych v pribéhu tohoto roku. Sedm stiznosti bylo prohlaseno za pfipustné. Postup
mechanismu pro vyfizovani stiznosti byl dokonéen ve vztahu ke tfem z téchto stiznosti a postup
tykajici se zbyvajicich Ctyr stale probiha. Jedenact stiznosti bylo prohlaseno za nepfipustné.

PFipustné stiznosti

A. Stiznost se tykala spole¢né navratové operace (letecky) z Budapesti, ktera byla naplanovana
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na 7. kvétna 2019. Z Madarska mélo byt navraceno tfi rodiny (Sestnact osob véetné déti a zen
ve zranitelném postaveni). PoZadali vSak o azyl v Madarsku a jejich odvolani bylo
projednavano. Tvrdili, Ze jejich navraceni by bylo v rozporu s azylovym pravem EU, nebot jejich
Zadosti 0 azyl nebyly posuzovany ve véci samé, ale pouze zamitnuty jako nepfipustné, a to na
zakladé zvlastniho ustanoveni zavedeného Madarskem, které je podle jejich nazoru v rozporu s
unijnim azylovym pravem. Ufad pro otazky zakladnich prav pozadal madarsky organ o
odpovéd. Madarsky organ: poprel, ze doslo k porusovani zakladnich prav; trvala na tom, ze
azylovy Ufad a vnitrostatni soud respektuji zakonna prava stéZovatelu; uvedl, ze podminky, za
nichz byly rodiny drzeny v tranzitnim prostoru, byly pfiméfrené; uvedl, Ze stézovatelé dobrovolné
opustili Madarsko do Srbska pfed tim, nez bylo rozhodnuti o jejich navraceni skute¢né
uplatnéno.

B. Stiznost se tykala spole¢né operace ,Focal Points 2019 Land“ na hraniénim pfechodu
Roszke (Madarsko), pfiemz dvé osoby se dovolavaly Spatného zachazeni ze strany madarské
pohrani¢ni straze. Madarsky organ informoval ufednika pro otazky zakladnich prav, ze
prohlaseni stéZovatell jsou v rozporu s prohlasenim zastupcu ministerstva spravedinosti a
dohledu, které je odpovédné za pohranicni straz; a ze okolnosti nebylo mozné zjistit.

C. Stiznost se tykala spole¢né operace ,Koordina¢ni mista 2019 Air“ na letisti Kutaisi (Gruzie).
StéZovatelé (dvé rodiny) uvedli verbalni Spatné zachazeni a porudeni jejich prava na fadnou
spravu ze strany vnitrostatnich Gfednikd vyslanych agenturou Frontex na tuto operaci. Ufad
FRO predal stiznost francouzskym a italskym narodnim kontaktnim mistam.

D. StiZnost se tykala spole¢né operace ,Focal Points 2019 Land“ na hrani¢nim pfechodu
Terespol (Polsko). Stézovatel uved! verbalni Spatné zachazeni ze strany polské pohranicni
straze. PolSti pohranicni strazi informovali Ufednika pro otadzky zakladnich prav, Zze provedli
Setfeni a zjistili, ze nedoslo k poruseni prav stézovatele a ze jakékoli vnimani téchto prav mohlo
byt zpusobeno jazykovymi pfekazkami.

E. StiZznost se tykala spoleéné navratové operace financované agenturou Frontex (letecky) ze
Svédska, ktera je planovana na 12. listopadu 2019. StéZovatel tvrdil, Ze let by vazné ohrozil
jeho zdravi. StéZovatel predlozil IékaFska osvéddeni na podporu svého tvrzeni. Svédsky organ
odpovédél uradu FRO, ze stézovatel se proti jeho navratu opakované odvolal a ze vysledky
byly vZdy negativni, nebot’ Iékafska hodnoceni jeho tvrzeni nepotvrdila. StéZovatel se nakonec
nevratil.

F. Stiznost se tykala navratu osoby z Lesbosu (Recko) do Turecka v rdmci operace financované
agenturou Frontex, ktera byla naplanovana na 15. listopadu 2019. StéZovatel tvrdil porudeni
¢lanku 18 Listiny zakladnich prav (pravo na azyl), ¢lanku 47 (pravo na ucinnou pravni ochranu a
spravedlivy proces) a €lanku 19 (ochrana v pfipadé vyhosténi, vyhosténi a vydani). Véc je
projednavana feckymi organy.

G. Stiznost se tykala spoleéné letecké navratové operace ze Svédska financované agenturou
Frontex a planované na 9. prosince 2019. Stézovatel tvrdil, Ze bude vracen do zemé, kde nikdy
nebyl, v rozporu s ¢lankem 19 Listiny zakladnich prav (ochrana v pfipadé vyhosténi, vyhosténi
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a vydani). Svédsky organ informoval tfad FRO, Ze §védska migraéni agentura pfezkoumala
Zadost stéZovatele o azyl a vydala zamitavé rozhodnuti a Ze jeho odvolani k soudu bylo
zamitnuto. V okamziku, kdy $védsky organ odpovédél, byl stéZovatel stale ve Svédsku.

Nepfipustné stiznosti

Sedm stiznosti nebylo pfipustné, protoze nesouvisely s zadnou ¢innosti agentury Frontex, a
dvé stiZznosti byly nepfipustné, protoZe se netykaly poruSovani zakladnich prav. Tfi stiZnosti se
tykaly kontrol na hranicich (na pozemnich hranicich mezi Marokem a Spanélskem a Polskem a
Ukrajinou); na letistich v Italii a Dansku; a na namorni hranici v Tarifé (Spanélsko). Rodiny
podaly dvé stiznosti: jedna stiznost se tykala rodiny, ktera tvrdila, ze v tabore pro uprchliky v
Morii (Recko) nemaiji stan; dalsi stiznost se tykala ekaci doby na fecké hranici. Jednu stiznost
podali dva &lenové tymu Frontexu v Almerii (Spanélsko) na jiného &lena tymu kvdli tdajnym
urazkam. Jedna stiznost se tykala Spatného zachazeni s obyvateli ze strany dvou zaméstnanct
tabora pro uprchliky v dramatu (Recko).

Pfiloha Ill: Osvétové Cinnosti provadéné agenturou Frontex

1. Na zakladé udajd o statni pfislusSnosti osob pfichazejicich na hranice EU a o zemich, do
nichz jsou nucené navraty podporované agenturou Frontex provadény, sestavila agentura
Frontex seznam nejbéznéjsich jazyku potencialnich stéZovateld k mechanismu stiznosti.
Formular pro podavani stiznosti je nyni k dispozici na internetovych strankach agentury Frontex
ve tfinacti nejb&znéjsich jazycich [61] . Ufednik pro otazky zakladnich prav se miize rovnéz
zabyvat stiznostmi obdrzenymi v jinych jazycich a vyuzivat rizné prekladatelské sluzby, které
maji spravni organy EU k dispozici. Za timto u¢elem ma agentura Frontex v umyslu aktualizovat
formular stiznosti na svych internetovych strankach, aby uvedla, ze urc€ita osoba mlze podat
stiZznost v jakémkoli jazyce. Letaky, které poskytuje osobam pfijizdé&jicim na hranice EU, jiz
uvadéji, ze mohou podat stiznost v jakémkoli jazyce.

2. Ackoli agentura Frontex vybizi stéZovatele, aby pouzivali on-line formulaf, pfijima rovnéz
pisemné stiznosti podané postou nebo e-mailem. U&astnici operaci agentury Frontex by méli
pomahat tém, ktefi se snazi podavat stiznosti a pfedavat stiznosti ufadu FRO, a to i v pfipadé,
Ze se stiznost tyka samotnych ucastnikd. Tyto stiznosti nejsou v sou¢asné dobé registrovany
na misté, agentura Frontex vsak planuje vytvofit mechanismus, ktery by tak uginil.

3. V soucasné dobé se vyviji nastroj pro podavani stiznosti pfimo prostfednictvim chytrych
telefonu, pficemz prvni prototyp v angli¢tiné by mél byt k dispozici v prvnim ¢tvrtleti roku 2021.

4. V letech 2017-20 pracoval ufednik pro otazky zakladnich prav na zvySovani povédomi o
tomto mechanismu tim, ze vytvofil vefejné informacni materialy (pfiru¢ku a plakat o
mechanismu) a pofadal Skoleni a workshopy pro vSechny zaméstnance agentury Frontex, jakoz
i pro zaméstnance vnitrostatnich organt a dalSich zi¢astnénych stran. Brozura je k dispozici ve
14 jazycich na internetovych strankach agentury Frontex a je vytiSténa ve 12 jazycich. V ramci
spole¢nych navratovych operaci agentura Frontex distribuovala 12500 kopii brozury a 100
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plakatl. Ufad FRO zvaZuje vytvoreni pfizptisobeného materialu pro déti o mechanismu, jakoZ i
videa pro Sirokou vefejnost.

5. Pracovnici FO provedli navstévy v terénu s cilem zvysit povédomi o mechanismu, ale maze
byt obtizné oslovit potencialni st€zovatele, v neposledni fadé kvuli jazykovym obtizim a situaci
na misté. Pokud je to mozné, vyuziva ufad FRO zafizeni Evropského podpurného Gradu pro
otazky azylu (EASO), aby zpfistupnil brozury a dalSi informace, jakoz i vnitrostatni organy nebo
organizace ob&anské spole€nosti, je-li to mozné.

[1]1 Férum, které bylo vytvofeno v roce 2012, sdruzuje klic¢ové organy EU, mezinarodni
organizace a organizace obanské spolec¢nosti s cilem poskytovat agenture Frontex
poradenstvi v otazkach zakladnich prav.
https://frontex.europa.eu/accountability/fundamental-rights/consultative-forum/general/ [Odkaz]

[2] Nafizeni 2019/1896 o Evropské pohrani¢ni a pobFezni strazi:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/0j [Odkaz].

[3] Dalsi podrobnosti o potu a povaze stiZznosti jsou uvedeny v pfiloze .

[4] Cilem hlaseni zavaznych incidentl je co nejdfive informovat agenturu Frontex, ¢lenské staty
a dalsi zucastnéné strany o ,zavaznych incidentech®, jak je popsano v katalogu zavaznych
incidentt spolec¢nosti Frontex.

[5] Zavazné incidenty jsou definovany jako udalost nebo udalost, ktera maze ovlivnit nebo byt
relevantni pro misi agentury Frontex, image agentury Frontex a/nebo bezpecnost a ochranu
Ucastnikl operaci, véetné porusovani zakladnich prav nebo prava EU nebo mezinarodniho
prava.

[6] Clanek 111 nafizeni 2019/1896.

[7]1 Clanek 109 nafizeni 2019/1896.

[8] Priloha V nafizeni 2019/1896.

[9] Clanek 110 nafizeni 2019/1896.

[10] Pravidla pfijala spravni rada agentury Frontex (,rozhodnuti Fidici rady ¢. 6/2021 ze dne 20.
ledna 2021, kterym se pfijimaji zvlastni pravidla k zajisténi nezavislosti Ufednika pro otazky

zakladnich prav a jeho zaméstnanc(®).

[11] Dopis vefejného ochrance prav agentufe Frontex je k dispozici na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/134842.
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[12] k dispozici na adrese: https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/137728
[13] k dispozici na adrese: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[14] Vefejni ochranci prav Belgie, Bulharska, Chorvatska, Kypru, Ceska, Danska, Estonska,
Finska, Recka, Norska, Slovenska a Slovinska.

[15] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1624 [Odkaz]

[16] Bod 104 odGvodnéni nafizeni 2019/1896: ,(...) mechanismus by mél byt G4€inny a mél by
zajistit, aby stiznosti byly radné sledovany.(...)*

[17] Tyto argumenty byly pfedlozeny v dopisech vykonného feditele agentury Frontex a
prozatimniho Ufednika pro otadzky zakladnich prav, jakoZ i prozatimniho Ufednika pro otazky
zakladnich prav béhem inspekéni schizky s vySetfovacim tymem verejného ochrance prav.

[18] V souvislosti s Setfenim ufednik FRO tvrdil, Ze Ufednik potfebuje nastroje, které zajisti, aby
vhitrostatni organy nebo agentura Frontex odpovédély v€as, komplexné a transparentné, a Ze
agentura Frontex v pfipadé, Ze neobdrzi zadnou odpovéd, postupuije.

[19] Za timto uCelem agentura Frontex v sou¢asné dobé uzavira memoranda o porozuméni
tykajici se mechanismu s pfislusnymi organy v Albanii a Cerné Hore.

[20] €l. 109 odst. 4 nafizeni 2019/1869.
[21] Jak je popsano v pfiloze | rozhodnuti.
[22] &l. 38 odst. 3 pism. n nafizeni 2019/1896.

[23] CODE OF CONDUCT - plati pro v3echny osoby u&astnici se operativnich ¢innosti
agentury Frontex (europa.eu) [Odkaz]

[24] Jednotlivy mechanismus pro podavani stiznosti Vyro¢ni zprava za rok 2018. Dosud
nezvefejnéno.

[25] Viz 53. pfipominka Ugetniho dvora tykajici se kulturniho mediatora ve zpravé o auditu ze
dne 8. Cervna 2021 tykajici se agentury Frontex:
https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/frontex-8-2021/en/#chapter3

[26] S vyjimkou plakatu o mechanismu pro podavani stiznosti stavajici informaéni materialy
dostate¢né nezd(razniuji tyto prvky:
https://frontex.europa.eu/accountability/complaints-mechanism/ [Odkaz]

[27] P¥iloha Il tohoto rozhodnuti podrobné popisuje nékteré z naroénych situaci, kterym &eli
jednotlivci.
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[28] Deset z dvanacti vefejnych ochrancu prav, ktefi odpovédéli evropskému vefejnému
ochranci prav, uvedlo, Ze neobdrzeli stiznosti pfimo od osob dotéenych operacemi agentury
Frontex, jichZ se u€astnily jejich vnitrostatni organy, tykajici se udajného porusovani zakladnich
prav.

[29] Recky vefejny ochrance prav, ktery dostava nejvyssi podet stiznosti od migrant(i a
uprchlikd na poru$ovani jejich prav na hranicich EU, ve srovnani s jinymi vefejnymi ochranci
prav uvedl ve své priibézné zpravé ,Domnélé vytlaovani cizich statnich pfislusnikad, ktefi pfisli
do Recka, ktefi prisli do Recka s zadosti o mezinarodni ochranu®, do Turecka, Ze mezi 15
individualnimi stiznostmi na vytlacovani, které vySetfoval, bylo 12 podano nevladnimi
organizacemi a jedna advokatem jednajicim jménem jednotlivcu (
https://www.synigoros.gr/?i=human-rights.en.recentinterventions.791674) . [Odkaz]

[30] Tym vefejného ochrance prav provéfil navrh provadécich pravidel pro kapacitni trh, ktery
agentura Frontex klasifikovala jako divérna.

[31] Na jedné strané formular stiznosti uvadi nafizeni 2019/1896: , stiZnosti vyfizuji agentura
Frontex a stéZovatelé FRO [...] musi potvrdit, Ze vyslovné zmocniuji ufednika pro otdzky
zdkladnich prdv, aby sdélil [jejich] totoZnost a osobni tdaje (...) prisluSnym vnitrostdtnim
orgdnum a institucim pdsobicim v oblasti zdkladnich prdv . Na druhé strané uvadi: ,Pokud se
rozhodnete nesdilet své osobni idaje, mohou pfislusné vnitrostdtni orgdny a instituce pro lidskd
prdva stiznost zamitnout .

[32] P¥iloha V nafizeni 2019/1896

[33] Bod 4, v ¢asti ,mechanismus stiznosti“, pfiloha V natizeni 2019/1896: ,KaZdd osoba miizZe
podat stiZnost s cilem ozndmit podezieni na poruSeni pravidel pro pouZiti sily pouZitelnych
podle této prilohy ze strany statutdrnich zaméstnancu vyslanych jako prislusnici jednotek
prostrednictvim mechanismu pro poddvani stiznosti stanoveného v ¢lanku 111. “

[34] Bé&hem schiizky s tymem vefejného ochrance prav prozatimni Ufednik pro otazky
zakladnich prav odkazal na ¢l. 111 odst. 8 nafizeni 2019/1896 a uvedl, Ze pokud zaméstnanec
vhitrostatniho organu nedodrzi pravidla pro pouziti sily, méla by agentura Frontex poZadat
Clensky stat, aby uvedeného zaméstnance z operaci agentury Frontex vynal. Viz zpravu z
inspek&niho zasedani na adrese: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670.

[35] Mezi vstupem nafizeni v platnost dne 4. prosince 2020, kterym se zavadi mozZnost podat
stiznost na necinnost, a unorem 2021, kdy byla poskytnuta odpovéd vefejnému ochranci prav,
neobdrzel ufednik pro otazky zakladnich prav Zadnou stiZnost tykajici se necinnosti. Viz zprava
o inspekéni schizce s Ufednikem pro otazky zakladnich prav:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[36] V souladu s €l. 111 odst. 5 nafizeni 2019/1896. Viz zprava o inspekéni schlizce s
prozatimnim Ufednikem pro otazky zakladnich prav:
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[37] VySetifovaci tym vefejného ochrance prav kontroloval vymény mezi Uradem pro otazky
zakladnich prav, vnitrostatnimi organy pro lidska prava a vnitrostatnimi organy. Agentura
Frontex povazovala tyto dokumenty za duvérné.

[38] VysSetifovaci tym vefejného ochrance prav provedl kontrolu zavére¢nych rozhodnuti ufadu
FRO a zavérecnych zprav o pfipadech. Agentura Frontex povaZovala tyto dokumenty za
davérné.

[39] Clanek 109 odst. 2 pism. b) nafizeni 2019/1896.

[40] Clanek 111 odst. 6 nafizeni 2019/1896: ,V pfipadé registrované stiznosti tykajici se
zaméstnance agentury doporudi ufednik pro otazky zakladnich prav vykonnému Fediteli vhodna
nasledna opatfeni, v€etné disciplinarnich opatfeni, a pfipadné postoupeni za u¢elem zahajeni
obc&anskopravniho nebo trestniho soudniho fizeni v souladu s timto nafizenim a vnitrostatnim
pravem. Vykonny feditel zajisti vhodna nasledna opatfeni a poda ufednikovi pro otazky
zakladnich prav zpravu ve stanovené Ihité a poté v pfipadé potfeby v pravidelnych intervalech
o zjisténich, provadéni disciplinarnich opatfeni a naslednych opatfenich ze strany agentury v
reakci na stiznost.”

[41] Clanek 228 SFEU stanovi, Ze evropsky vefejny ochrance prav se mize zabyvat stiznostmi
na pfipady nespravného ufedniho postupu organu, instituci a jinych subjekt( Unie, s vyjimkou
Soudniho dvora Evropské unie jednajiciho v ramci jeho soudni funkce.

[42] Clanek 111.7: ,(...) Agentura v této vé&ci postupuje, pokud od pfislusného &lenského statu
neobdrzi zadnou zpravu. Pokud pfislusny ¢lensky stat ve stanovené lhuté nepoda zpravu nebo
poskytne pouze neprukaznou odpovéd, ufednik pro otazky zakladnich prav informuje
vykonného feditele a spravni radu.”

[43] Jeden pfipad tykajici se feckych organu je zminén ve vyro¢ni obecné zpravé agentury
Frontex za rok 2018. Ufad FRO neobdrzel od Feckych organt zpétnou vazbu ve Ihté
stanovené v platnych pravidlech mechanismu pro podavani stiznosti (Sest mésict po
postoupeni stiznosti). Ufad pro otazky zakladnich prav dospél k zavéru, Ze tato situace
ohrozuje ucinnost mechanismu. Od listopadu 2019 projednava fecké organy dalSi stiznost
tykajici se Recka. Tento pfipad bude zaznamenan jako uzavieny ve vyroéni zpravé Gfednika
pro otazky zakladnich prav za rok 2020 v souladu s priibéznym prohlasenim tohoto ufednika
béhem schlizky s tymem vefejné ochrankyné prav (viz zprava na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670).

[44] Viz zprava z inspekéniho zasedani vefejného ochrance prav na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[45] Poradni féorum vydalo za timto u€elem doporuéeni ve své vyroéni zpravé za rok 2016.
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[46] ¢l. 111 odst. 8 nafizeni 2019/1896.

[47] Viz pfiloha Il rozhodnuti. Urad pro otazky zakladnich prav se naptiklad zabyval jednou
nepfipustnou stiznosti tykajici se podminek, kterym Celi migranti pfijizZdéjici na ostrov Chios
(Recko), jako ,vyjadieni znepokojeni®. Povéfenec pro otazky informoval vykonného Feditele
agentury Frontex a kontaktoval fecké organy.

[48] Frontex povazoval zpravy za roky 2018, 2019 a 2020 za nedlvérné béhem inspekce
verejného ochrance prav.

[49] Clanek 109.4 nafizeni 2019/1896.
[50] Poradni forum to také navrhlo ve své vyro€ni zpravée za rok 2018.
[51] Udaje FRO rovnéz oznamily spravni radé.

[52] V roce 2018 vyjadfrilo poradni forum agentury Frontex obavy ohledné ujednani, u néhoz
bylo zjisténo, Ze béhem obdobi prodlouzené pracovni neschopnosti do€asné nahradi ufednika
z davodu nemoci, zejména pokud jde o dopad na nezavislost Ufednika pro otazky zakladnich
prav a potencialni stfety zajmu. Spravni rada na navrh vykonného feditele jmenovala poradce v
kancelafi vykonného feditele jako prozatimniho ufednika pro otazky zakladnich prav.

[53] Clanek 109.6 nafizeni 2019/1896.
[54] Jak je uvedeno v pfiloze V nafizeni 2019/1896.

[55] Prezkoumany v souvislosti s inspekci vefejného ochrance prav. Agentura Frontex
prohlasila zpravy za ,dlvérné“.

[56] Napfiklad béhem jednoho obdobi Sesti mésicl vydal ufednik pro otazky zakladnich prav
pét zprav o pozorovani operacénich plant a deset hodnoticich zprav agentury Frontex tykajicich
se spolenych operaci.

[57] Zakladni prava a pravni operativni aspekty operaci v Egejském mofi, zavéreéna zprava
pracovni skupiny spravni rady agentury Frontex, 1. bfezna 2021.

(58]
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Documents/Frontex_Roadmap_WG_FRALO_Recommendati

[59] Ptiloha obsahuje informace o stiznostech poskytnutych ufednikem pro otazky zakladnich
prav ve vyroCnich zpravach ufadu za roky 2017, 2018 a 2019. VysSetfovaci tym vefejného
ochrance prav tyto zpravy kontroloval. Agentura Frontex prohlasila, Ze tyto tfi zpravy nejsou
divérné. VSechny zbyvajici dokumenty tykajici se stiznosti, které vysetfovaci tym vefejného
ochrance prav kontroloval, byly prohlaseny za divérné.
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[60] Frontex pouziva pojem ,navratova operace” k popisu operaci sméfujicich k navraceni
migrantu do zemé mimo EU, kde odcestuje, s niz ma EU dohodu o ,navraceni“ migrant.

Arabstina , angli¢tina, francouzstina, Urdu, Tigrinya, Pashtu, Farsi, $panélstina, némcina,
rustina, kurdstina, srbstina a albanstina.
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