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Evropsky verejny
ochrance prav

Rozhodnuti, kterym se stanovi pokyny pro postup v
pripadeé nepatrlcne komunikace a stiznosti, které
predstavuji zneuziti procesu

Dokument - 14/09/2020

Evropska vefejna ochrankyné prav, s ohledem na Clanek 9.8 rozhodnuti evropské verejné
ochrankyné prav, kterym se pfijimaji provadéci pravidla, pfijala tyto pokyny:

1. Ugel pokyni

Vefejna ochrankyné prav a zaméstnanci jejiho ufadu by méli ve styku s obCany vzdy jednat
zdvofile a méli by jim vZdy projevovat uctu, postupovat trpélivé a byt schopni se vcitit do jejich
situace.

Je vsak dllezité, aby méli zaméstnanci Ufadu vefejné ochrankyné prav jasné pokyny, které by
jim pomohly pog¢inat si nalezité vic¢i osobam, jejichz chovani je nepatfi¢né, napfiklad v pfipadé,
kdy nékdo pfi komunikaci s vefejnou ochrankyni prav nebo se zaméstnancem jejiho uradu [1]
[Odkaz] vyhrozuje nebo se vyjadfuje vulgarné, nebo kdyz kontaktuje vefejnou ochrankyni prav
zjevné opakovaneé v téze véci, nadmérné Casto, zbyte¢né, v malicherné zalezZitosti nebo se
Zlovolnym umyslem (v tomto ohledu viz Kodex fadné spravni praxe Ufadu vefejného ochrance
prav).

2. Prislusné typy komunikace

Tyto pokyny se vztahuji na veSkerou komunikaci, ustni i pisemnou, ve vztahu ke stiznostem
nebo i v jiné souvislosti. ,Komunikace® v tomto smyslu zahrnuje dopisy, faxy, e-maily, veSkery
zasilany obrazovy material, napfiklad fotografie, obrazky a videa, a vesSkerou Ustni komunikaci,
napfiklad telefonni hovory.

3. Nepatricna komunikace

Komunikace je nepatfi¢na, pokud:

je sexisticka, rasisticka nebo nékoho urazi na zakladé jeho socialniho plvodu, genetickych
rysU, jazyka, kterym hovofi, nabozenského vyznani nebo presvédcéeni, politického nebo jiného
nazoru, pfisludnosti k narodnostni mensiné, zdravotniho postiZzeni, véku nebo sexualni
orientace,

nehorazné ocernuje nebo urazi vefejnou ochrankyni prav, nékterého ze zameéstnancu jejiho
Uradu nebo kohokoli jiného,

obsahuje vyrazy, které jsou zjevné vulgarni a urazlive,
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obsahuje informace, které jsou zamérné zavadeéjici, napfiklad umysiné nepravdivé informace
nebo padélané dokumenty,

se zjevné opakuje, napfiklad, pokud autor znovu pfedklada zaleZitost, k niZ se jiz vefejna
ochrankyné prav jednoznacné vyjadfrila,

je zjevné zbytecna nebo se tyka malichernosti,

je zjevné zlovolna, napfiklad pokud nesleduje zadny uzite¢ny cil a chce pouze zpUsobit
naruSeni chodu véci nebo vyvolat nepfijemnost.

Komunikace od stéZovatele, ktery prfedklada velmi znaéné mnozZstvi stiznosti ve vécech, které
nejsou nijak dullezité nebo jsou zanedbatelné, mize byt pokladana za zlovolnou a za zneuziti
procesu.

Komunikace, ktera je zjevné nejasna nebo zmatend, nebude pokladana za nepatfi¢nou
komunikaci. Pokud v ni v8ak nelze identifikovat jakoukoli smysluplnou zadost o néjaké opatfeni
¢i informace, bude tato komunikace zalozena s poznamkou, Ze v dané véci neni tfeba dalSich
krok( vefejné ochrankyné prav.

4. Postup v pripadé nepatricné komunikace

4.1 Postup — informovani nadfizenych a uchovavani
zaznamu

Pokud se zaméstnanec setka s nepatficnou komunikaci, mél by vypracovat sdéleni , v némz
budou uvedena pfislusna fakta a davody, které jej vedou k tomu, Ze danou komunikaci
povazuje za nepatfiCnou. Sdéleni pak pfeda svému nadfizenému pro informaci a ke schvaleni.
Schvalené sdéleni bude ulozeno v pfislusné slozce.

Jakmile je sdéleni schvéleno, informuje zaméstnanec autora nepatfiéné komunikace ,
pokud mozno pisemné, Ze jeho komunikace je pokladana za nepatfi¢nou a pro¢. Autor
nepatficné komunikace také bude informovan, ze jakakoli dal$i nepatficna komunikace muaze
vést vefejnou ochrankyni prav nebo zmocnéného zaméstnance k rozhodnuti ukoncit veskerou
komunikaci s nim v dané véci.

Pokud ma nepatfi¢na komunikace pouze formu telefonniho hovoru a danou osobu nelze nijak
pisemné informovat, mél by zaméstnanec, ktery pfijme jakykoli dalsi telefonni hovor, danou
osobu informovat, Ze jeji komunikace je pokladana za nepatfiCnou, vysvétlit ji pro¢ a sdélit ji, Zze
jakakoli dal$i nepatficna komunikace mize vést vefejnou ochrankyni prav nebo zmocnéného
zaméstnance k rozhodnuti ukongit s ni veSkerou komunikaci v dané véci. O tomto hovoru by
mélo byt vypracovano kratké sdéleni, které by mélo byt ulozeno do pfislusné slozky.

4.2 DalSi nepatficna komunikace
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Pokud i po postupu uvedeném v ¢lanku 4.1 tohoto rozhodnuti autor nepatficné komunikace i
nadale kontaktuje Ufad vefejné ochrankyné prav nepatficnym zplsobem (pisemné nebo
telefonicky), vypracuje dotéeny zaméstnanec dalsSi sdéleni , v némz uvede pfislusna fakta a
navrhne, aby bylo pfijato rozhodnuti jiZ neodpovidat na komunikaci od této osoby v dané véci.
Sdéleni pak pfeda svému nadfizenému pro informaci a ke schvaleni. Schvalené sdéleni bude
ulozeno v pfislusné slozce.

Jakmile je sdéleni schvéleno, zasle vefejna ochrankyné prav autorovi nepatficné komunikace
dopis s rozhodnutim , v némz bude uvedeno, Ze vefejna ochrankyné prav jiz nebude
odpovidat na komunikaci od této osoby v dané véci, a budou vysvétleny divody tohoto
rozhodnuti. Vefejna ochrankyné prav mize tuto pravomoc prenést.

4.3 Uplatriovani rozhodnuti jiz neodpovidat na nepatficnou
komunikaci

Pisemna komunikace po rozhodnuti podle ¢lanku 4.2 tohoto rozhodnuti bude zalozena do
sloZzky a nebudou u&inény Zadné dalsi kroky. Pokud dotéena osoba po pfijeti takového
rozhodnuti kontaktuje telefonicky ufad vefejné ochrankyné prav, zaméstnanec, ktery hovor
pfijme, by ji mé&l zdvofile odkéazat na pfijaté rozhodnuti (ij. jiZ neodpovidat na Zadné jeji hovory
ani jinou komunikaci) a hovor ukongit.

4.4 Zvlasté zavazné pfipady nepatficné komunikace

V pfipadech, kdy jsou pouZité vyrazy obzvlasté nepatficné, napfiklad proto, Ze obsahuji
zavazné vyhrizky, by mél pfislusny zaméstnanec okamzité informovat svého nadfizeného a
mél by postupovat podle ¢lanku 4.2 tohoto rozhodnuti, aniz by nejprve uginil kroky podle €lanku
4.1 tohoto rozhodnuti. Mél by uvést duvody, které jej vedou k tomu, ze danou komunikaci
povaZuje za obzvlasté nepatficnou.

V pfipadé telefonnich hovord, které jsou obzvlasté nepatficné, mize pfislusny zaméstnanec
okamzité dané osobé sdélit, ze si mysli, Ze jeji komunikace je obzvlasté nepatficna, a ze proto
hovor ukonéi a informuje svého nadfizeného. Poté by mél postupovat podle €lanku 4.2 tohoto
rozhodnuti, aniz by nejprve ucinil kroky podle ¢lanku 4.1 tohoto rozhodnuti.

4.5 Omluva

Pokud autor nepatfi€né komunikace napi8e vefejné ochrankyni prav a uzna, ze jeho pfedchozi
komunikace byla nepatfi¢na, omluvi se za ni a zavaze se, Ze se jiz takova nepatficna
komunikace nebude opakovat, mlze vefejna ochrankyné prav zrusit rozhodnuti podle vyse
uvedeného ¢lanku 4.2. DotCenda osoba bude o zruseni rozhodnuti informovana.

5. Vstup v platnost

Tyto pokyny vstupuiji v platnost dnem podpisu. Pfedchozi pokyny se zrusuiji.
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Ve Strasburku dne 14. zafi 2020.

Emily O'Reillyova

[1] [Odkaz] Témito pokyny neni dotéena zakonna povinnost vefejné ochrankyné prav podle
¢lanku 24 sluzebniho fadu pomahat vSem Ufednikim zejména pfi postupu proti jakékoli osobg,
ktera se dopustila vyhroZovani, urazky nebo pomluvy, ani zdkonna povinnost vefejné
ochrankyné prav uvedena v &l. 4 odst. 2 statutu vefejné ochrankyné prav neprodlené uvédomit
pfisludné vnitrostatni organy, jestlize se v ramci svého Setfeni dozvi o skute¢nostech, jez podle
jejiho nazoru spadaji do oblasti trestniho prava.
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