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Evropsky vefejny ochrance prav
Problémy s EU?

Kdo Vam muze pomoci?

Uvod

Evropska unie poskytuje ob&anim, rezidentim, podnikim a sdruzenim se sidlem na uzemi EU
mnoho vyhod. Statni pfislusnici ¢lenskych statll EU jsou rovnéz ob&any EU a maji fadu prav
vyplyvajicich z evropského obcanstvi. PFi uplatiovani svych prav vS§ak muzete narazit na
problémy.

Premysieli jste nékdy, kdo by Vam mohl pomoci? Nemusi byt vzdy zcela zfejmé, zda problém
zplsobila sprava EU, ufady ¢lenského statu nebo soukromy subjekt. Dokonce i kdyz vite, kdo
chybu zpUsobil, nemusi byt jasné, na koho se obratit o pomoc. V Unii, ktera vychazi ze zakladni
z4sady pravniho statu, ma zcela zasadni vyznam to, aby doslo k rychlé a uinné napravé
veskerych problému, které nastanou, kdyz uplatfiujete sva prava.

Evropsky verejny ochrance prav vytvoril tuto brozuru, aby Vam poskytl pfehled riznych
informaci, rad a instituci, které se zabyvaji stiznostmi a na které se pfipadné muazete obratit.
Abychom Vam pomohli [épe porozumét, jak Vam kazda z uvedenych instituci mize pomoci,
zahrnuli jsme do kazdé ¢asti pfiklady typd pomoci, které muaze prislusna instituce poskytnout.

Na internetovych strankach evropského vefejného ochrance prav je také k dispozici podrobny
se stiznosti nebo s Zadosti o informace.
Evropsky verejny ochrance prav

Co déla?

Evropsky vefejny ochrance prav je nezavisla a nestranna instituce, které se zodpovida sprava
EU. Vefejny ochrance prav vySetiuje stiZznosti tykajici se nespravného ufedniho postupu
organu, instituci, tfadu a agentur EU. Do pUsobnosti vefejného ochrance prav nepatfi pouze
Soudni dvir EU, ktery vykonava svoji ¢innost v ramci soudni pravomoci. Vefejny ochrance prav
muze zjistit nespravny Ufedni postup, pokud organ nedodrzuje zakladni prava, pravni predpisy
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nebo pravni zasady &i zasady fadné spravy.

Patfi sem napfiklad spravni pochybeni, nespravedinost, diskriminace, zneuziti pravomoci,
neposkytnuti odpovédi, zamitnuti informaci a zbyte¢né prodleni. Stiznost mize podat kazdy
obcan nebo rezident EU nebo podnik, sdruzeni &i jiny organ se sidlem v EU. Abyste si mohli
stéZovat, nemusite byt sami postiZzeni nespravnym ufednim postupem. Upozoriujeme, Ze
evropsky vefejny ochrance prav se mize zabyvat pouze stiznostmi tykajicimi se spravy EU a
nikoli stiZnostmi tykajicimi se narodnich, regionalnich &i mistnich sprav, a to ani v pfipadé, Ze
se stiznosti tykaji zalezitosti EU.

Co evropsky verejny ochrance prav
nedéla

7

Vefejny ochrance prav nemuze provadét Setfeni:

- stiznosti na narodni, regionalni & mistni Ufady v €lenskych statech EU, a to ani v pfipadé, Ze
se stiznosti tykaji zalezitosti EU,

- ¢innosti narodnich soudl nebo vefejnych ochranctl prav,

- stiznosti na podniky nebo fyzické osoby.

Kdy a jak si mulizete stézovat?

Svoji stiznost byste méli podat:

- do dvou let poté, co se dozvite o skuteCnostech, ze kterych vychazi Vase stiznost,
- poté, co jste se nejdfive obratili na dotyCny organ EU ve snaze véc vyfesit,

- pisemné, v¢etné prostifednictvim on-line formulare stiznosti, ktery je dostupny na
internetovych strankach evropského vefejného ochrance prav.

Formular Ize podat elektronicky nebo vytisknout a zaslat poStou. Formular je také k dispozici na
pozadani v papirové formé v kancelafi evropského vefejného ochrance prav. Svoji stiznost
muZete podat v jakémkoli z 24 Ufednich jazyk( EU.

Priklady pripad

Irsky ob&an pozadal Evropskou agenturu pro léCivé pFipravky (EMA) o pfistup k dokumentim
obsahujicim udaje o vSech podezfelych zavaznych nepfiznivych reakcich na 1é€ivy pFipravek
proti akné. Jeho syn spachal sebevrazdu poté, co tento IéCivy pFipravek uzival. Agentura EMA
jeho zadost zamitla a tvrdila, Zze se pravidla EU o pfistupu k dokumentim nevztahuji na zpravy
o podezrelych zavaznych nepfiznivych reakcich na IéCivé pripravky. Na zakladé Setfeni
stiznosti vefejny ochrance prav doSel k zavéru, Ze se pravidla EU o pFistupu k dokumentiim
vztahuji na vSechny dokumenty, které ma agentura EMA k dispozici. Kromé doporuceni, aby

2



* %%
Lo

ek

EMA prezkoumala odmitnuti pfistupu k hlasenim o nezadoucich ucincich, vefejny ochrance
prav také vyzval agenturu, aby v ramci své informacni politiky poskytla dalSi upfesnéni, a tim
umoznila verejnosti pochopit tyto Udaje a jejich vyznam s vétsi lehkosti. Agentura EMA pfijala
aktivni politiku navrzenou tak, aby se zvysila transparentnost v zalezitostech tykajicich se
pfistupu k dokumenttim, které vlastni.

Nevladni organizace z Bruselu si vefejnému ochranci prav stéZovala, Zze se Evropska komise
nezabyvala jejim spisem a nezaplatila ve lh(té 45 dn(l, uvedené v grantové dohodé, zbyvajici
Céastku za studii, kterou organizace provedla. Stézovatel pfedloZil zavérecnou zpravu, finanéni
vykazy a dalSi pozadované dokumenty ve stanovené lhuté. Piestoze Komise potvrdila obdrzeni
zpravy, zbyvajici ¢astku nezaplatila. V reakci na prvni z nékolika upominek stéZovatele uvedla
jako pficiny prodleni ¢erpani dovolené a nedostatek personalu. Vefejny ochrance prav se obratil
na Komisi, ktera ihned zareagovala, kontaktovala stéZovatele a obnovila diskusi. StéZovateli se
také za prodleni omluvila a slibila, ze zbyvajici ¢astku vypocte a zaplati, jakmile k ni obdrzi
pfipominky od stéZovatele.

Bulharsky statni ob¢an kritizoval skute€nost, Ze formulaf on-line registrace na internetovych
strankach EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu) Ize vyplnit pouze pomoci znaku latinské
abecedy. Tvrdil, Ze by mélo byt také umoznéno pouZivat znaky cyrilice a Fecké znaky. Vefejny
ochrance prav zah4jil Setfeni v této véci. Ufad pro publikace, ktery je odpovédny za tyto
internetové stranky, vefejnému ochranci prav odpovédél a slibil, Zze zajisti pouzivani znaku
cyrilice i feckych znak( u on-line registrace na EU Bookshop.
verejnych ochranct prav

Néarodni a regionalni vefejni ochranci prav po celé EU podstatné pfispivaji k zajisténi toho, aby
obcané a rezidenti vyuzivali sva prava vyplyvajici z pravnich predpist EU. Vefejni ochranci prav
se zabyvaji stiznostmi na narodni, regionalni a mistni vefejné organy v ¢lenskych statech.
Spolu s evropskym vefejnym ochrancem prav a Peti¢nim vyborem Evropského parlamentu tvori
Evropskou sit' vefejnych ochranctli prav. Sit se sklada z narodnich a regionalnich vefejnych
ochranct prav a podobnych organu ¢lenskych statll EU, zemi zadajicich o ¢lenstvi v EU a
nékterych dalSich evropskych zemi.

PFresné duvody, na zakladé kterych muze vefejny ochrance prav jednat, se v ramci sité mohou
liSit, ale obvykle mezi né patfi: poruseni prav, véetné lidskych a zakladnich prav, jiné nezakonné
chovani, v€etné nedodrzeni obecnych pravnich zasad a jednani, které neni v souladu se
zasadami fadné spravy. Prohlaseni Evropské sité vefejnych ochrancl prav, které upfesnuje
sluzbu, kterou ¢lenové sité poskytuji lidem stézujicim si na zalezitosti v pusobnosti prava EU, je
dostupné na internetovych strankach Evropské sité vefejnych ochrancud prav, kde miizete také
nalézt informace, jak podat stiZznost u vefejného ochrance prav v této siti.

Priklady pripad

Cech zijici v Irsku a pobirajici davky pro uchazeée o zaméstnani obdrzel povoleni vycestovat
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do Ceské republiky, aby se zt&astnil kurzu. V den, kdy se mél vracet do Irska, skladal v Ceské
republice zkousky. Na zakladé jeho opozdéného navratu irské Ministerstvo sociélni ochrany
rozhodlo, Zze neni zpuUsobily pobirat davky pro uchaze¢e o zaméstnani nebo dokonce ani
prispévek pro uchazele o zaméstnani. Poté, co zasahl irsky vefejny ochrance prav a upozornil
na prislusna pravidla EU, ministerstvo pfezkoumalo své rozhodnuti a zpétné vyplatilo tomuto
muzi davky pro uchazece o zaméstnani za dané obdobi a do té doby, dokud jeho opravnéni
nevyprselo. Ministerstvo také slibilo, ze pfezkouma jeho opravnéni na pfispévek pro uchazece
0 zaméstnani.

Recky vefejny ochrance prav obdrzel stiznosti tykajici se diskriminace Zen pii pfijimacich
zkouskach na vojenské akademie. Stézovatelé mezi svymi tvrzenimi uvadéli zavedeni
spole&ného vykonového prahu pfi fyzickych zkouskach pro muze a Zeny. Stiznosti také uvadély
nerovnomérné zvySeni minimalni vysky uchazecl o 5 cm pro muze a o 10 cm pro zZeny. Verejny
ochrance prav zjistil, Ze oba pfedpoklady pfedstavuji nepfimou diskriminaci Zen a porusuji
pravo EU a vnitrostatni pravo. Verejny ochrance prav pozadal fecké organy, aby tuto
diskriminaci odstranily. V souvislosti se zjisténimi vefejného ochrance prav organy souhlasily,
ze po skonceni pfedbéznych zkousek tuto zalezitost znovu zvazi.
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/enointroduction.faces [Odkaz]Peti¢ni vybor
Evropského parlamentu

Evropsky parlament se zabyva peticemi ve vécech, které spadaiji do oblasti ¢innosti EU,
prostfednictvim svého PetiCniho vyboru. Petice zahrnuji velmi Siroky rozsah otazek od
ekologickych zajmu po diskriminaci a prodleni. Parlament miize prostfednictvim petici upozornit
na porusovani prav evropskych ob¢anu ze strany ¢lenského statu, mistniho Gufadu nebo jiné
verejné instituce.

Priklady pripadti

Predkladatelé si stéZovali Peticnimu vyboru Parlamentu, Ze ufadiim Spojeného kralovstvi trva
prilis dlouho vyfizeni pobytovych karet a ze v prabéhu fizeni zadrzuji cestovni dokumenty.
Vybor pozadoval, aby tyto otédzky Setfila Evropska komise. Komise doSla k zavéru, Ze Gfady
Spojeného kralovstvi skuteéné nedodrzuji pravidlo EU, podle kterého maji byt vydany pobytové
karty do Sesti mésict od podani zadosti. Spojené kralovstvi uznalo zavaznost situace a pro jeji
napravu vyznamné zvysilo poCet zaméstnancu, ktefi se zabyvaji zadostmi, a zlepSilo také
odbornou pFipravu a postupy. Ufady navic zfidily e-mailovou adresu pro Zadatele vyZzaduijici
vraceni pasu pro cestovni uc€ely do deseti pracovnich dn.

Peti¢ni vybor Parlamentu obdrzel nékolik petici, jejichz obsahem bylo tvrzeni, Ze komunikace,
kterou polské ufady planuji vybudovat pfes udoli Rospuda, bude prochazet ekologicky citlivymi
oblastmi a zavaznym zpusobem zasahovat do dalSich oblasti chranénych podle prava EU.
Setfenim bylo toto tvrzeni potvrzeno a bylo také zjisténo, Ze polské Ufady neprokazaly, Zze
fadné prozkoumaly alternativy planované trasy. V dlsledku toho vybor vypracoval zpravu, ktera
vyzyva ke zméné pland. Evropska komise prostfednictvim této zpravy a na zakladé vlastnich
zjisténi pozadala Soudni dvur EU, aby zastavil projekt po dobu, kdy bude zvazovat jeho
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zakonnost. Kroky vyboru i Komise ve spojeni s pravnim tlakem v Polsku vedly k rozhodnuti
polskych ufadll nepostavit tuto komunikaci prochazejici udolim Rospuda.
http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/PETI/home.html [Odkaz]Evropska komise
Ulohou Evropské komise je zajistit dodrzovani evropskych pravnich predpist lenskymi staty.
PFi provadéni tohoto ukolu se Komise neformalné nazyva ,strézkyni Smluv®. Na Komisi se
muzete obratit se stiznosti, mate-li za to, ze ¢lensky stat porusuje pravo EU.

Priklady pripadti

Némecky cestujici si sam musel zajistit svou cestu do Némecka z Madagaskaru pfes Pafiz,
protoze jeho navazujici let byl zruSen v disledku stavky. Komisi si st€Zoval poté, co se mu
nedostalo pomoci nebo nahrady od letecké spolecnosti &i od odpovédného francouzského
kontrolniho organu, se kterym nemohl komunikovat kvli jazykovym problémim. Komise se
pfipadem zabyvala a zajistila, aby francouzsky kontrolni organ pfijal nezbytna opatfeni. Letecka
spole¢nost nakonec stézovateli poskytla nahradu. Komise ohlasila, ze bude narodnim
kontrolnim organim pomahat zmirnit jazykové bariéry pro evropské cestujici.

Italsky ob&an pUsobici v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi tvrdil, Ze rozhodnuti Komise uzavfit
fizeni o poruseni pravnich predpisti proti Italii tykajici se mista skladky v Malagrotté u Rima je
nespravedlivé. Tvrdil, Ze v planu Upravy mista skladky doSlo k ur€itym pochybenim. Komise na
zakladé dulezitych informaci, na které ji stézovatel upozornil, rozhodla, ze skuteéné nebylo
zajisténo, aby skladka vyhovéla pravidlim EU. Komise opétovné otevrela Fizeni o poruseni
pravnich pfedpisu s cilem zaijistit uplné a spravné pouziti prava EU.

[Odkaz]Evropsky inspektor ochrany udajd

Evropsky inspektor ochrany dajti (EIOU) je nezavisly kontrolni organ, ktery se zabyva
ochranou osobnich udajd a soukromi a podporou osvéd¢enych postupt v institucich a
organech EU. Tento ukol vykonava na zakladé sledovani zpracovani osobnich udaju ze strany
spravy EU, poskytovani doporuceni k politikdm a pravnim pfedpistiim, které maiji vliv na
soukromi, a spolupraci s podobnymi ufady na urovni EU, ¢lenskych statd i nad ramec téchto
arovni. EIOU pfijima stiznosti od zaméstnancti EU i od jinych lidi, ktefi maji za to, Ze evropsky
organ nebo instituce nespravné nakladala s jejich osobnimi Udaiji. Je-li stiznost pFipustna, EIOU
obvykle provadi Setfeni. ZjiSténi jsou oznamena stézovateli a jsou pfijata nezbytna opatreni.

Priklad pripadu

EIOU byl anonymné informovan o skuteénosti, Ze osobni udaje uchaze&q, ktefi vyhovi
predbéznym vybérovym zkouskam ve vybérovych fizenich na Ufedniky EU, jsou zpracovavany
externim dodavatelem nachazejicim se v zemi, ktera neni ¢lenskym statem EU. EIOU zahjil z
vlastni iniciativy Setfeni tohoto pfipadu, které vedlo k zavéru, ze prestoze Evropsky urad pro
vybér personalu (EPSO) uzavfel smlouvu s externi firmou registrovanou ve Spojeném
kralovstvi, vlastni operace zpracovani udaji byly provadény ve Spojenych statech americkych.
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EIOU pozadoval, aby ufad EPSO ovéil, zda jsou dodrzovany pFislu§né podminky stanovené
pravnimi pfedpisy EU na ochranu udajl, a aby smlouvu zménil tak, Ze budou zajistény dalsi
zaruky pro doty€né subjekty pracujici s udaiji.
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/Supervision/Complaints [Odkaz]SOLVIT

SOLVIT se zabyva pfeshrani¢nimi problémy mezi ob&any &i podniky na jedné strané a
narodnimi organy vefejné moci na strané druhé. Jedna se o on-line sit, kterou koordinuje
Evropska komise. Clenské staty EU a Norsko, Lichtenstejnsko a Island spolupracuji
prostfednictvim narodnich SOLVIT center, aby ve lhaté deseti tydnl vyfeSily problémy vzniklé v
dasledku nespravného pouzivani pravnich predpist v oblasti vnitfniho trhu ze strany narodnich

organu vefejné moci.

Priklady pripadti

Francouzsky obc&an, ktery studuje v belgické letecké Skole, aby se stal pilotem, se nemohl u
mistnich belgickych ufadl zaregistrovat jako student. Problém nastal, protoze belgicka letecka
Skola je soukromou organizaci, kterou francouzsky mluvici komunita v Belgii neuznava.
Belgické ministerstvo dopravy vSak schvalilo osvédceni, ktera Skola poskytla. V souladu s
pravem EU by tak kazdy, kdo je na letecké 8kole zapsan, mél mit postaveni studenta. Diky
zasahu sité SOLVIT mistni ufady souhlasily, ze se budou znovu zabyvat spisem francouzského
ob&ana, a zaregistrovaly ho jako studenta.

Svédska spole¢nost instaluje v Dansku éerpadla pro systémy vytapéni pro domacnosti. V
Dansku je mozné obdrzet statni dotaci ve vysi 20 000 DKK, jestlize vyménite svuj stary olejovy
systém vytapéni za systém tepelného €erpadla. Dansti zakaznici Svédskeé spoleénosti viak
dotaci nemohli obdrzet, protoze danské urady vyzadovaly pro jeji vyplatu danské registracni
Cislo spole¢nosti. Toto registrani Cislo mohou dostat pouze spoleénosti usazené v Dansku. Po
zasahu sité SOLVIT danské urady oznamily, Ze pro obdrzeni dotace se jiz toto Cislo
nevyZaduje.

centra

Evropska spotfebitelska centra (ECC) vytvorfena v kazdém z 28 ¢lenskych stat(i EU a také v
Norsku a na Islandu poskytuji pravni a praktické poradenstvi a podporu spotfebitelim v oblasti
preshrani¢nich nakupu a sluzeb na vnitfnim trhu. Centrum ECC muze ve Vasem zastoupeni
kontaktovat spolenost v jakékoli z t&chto 30 zemi, jinych neZ Vase vlastni, poucit Vas o
systému feSeni sporti nebo navrhovat jina feseni.

Priklady pripadti

Cesky spottebitel zakoupil novy motocykl v Némecku. PrestoZe oznamil, Ze vyveze motocykl
do Ceské republiky, cena nespravné obsahovala DPH, ktera by méla byt zaplacena v zemi, kde
je vozidlo registrovano. Spotfebitel zaplatil DPH dvakrat — v Némecku a v Ceské republice.
Spotrebitel neuspél pfi feSeni této véci u prodejce a u finanéniho ufadu v Némecku, ktery
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odpovida za feSeni pfipadd, kdy je dafiovy poplatnik nerezidentem. Z popudu ¢eského centra
ECC zasahlo némecké centrum ECC a prodejce spotiebiteli vratil dan z pfidané hodnoty, ktera
byla uétovana nespravné.

Spotrebitelka z Litvy si rezervovala hotel v Belgii. Pfi pfijezdu ji v hotelu pozadali o zalohu 150
EUR jako kauci na dalSi naklady, jako je pouzivani internetu. Spotfebitelka poskytla pro ucely
kauce svoji kreditni kartu. Hotel si vybral z kreditni karty spotfebitelky zalohu, pfestoze
spotrebitelka zadné dalsi sluzby navic nevyuzila. Spotfebitelka zaslala zastupcim hotelu dopis,
ve kterém zadala o vysvétleni, a kdyz neobdrzela odpovéd, zavolala do hotelu, kde ji slibili, ze
véc vyFesi. JelikoZ ji z hotelu nezavolali zpét, obratila se o pomoc na centrum ECC v Litvé. Na
zakladé zasahu centra ECC v Litvé a centra ECC v Belgii obdrzela spotfebitelka svoji zalohu
zpét.

rady

Jestlize chcete ziskat informace nebo hledat rady o VasSich pravech jako ob¢ana, rezidenta,
podniku nebo organizace v EU, niZze uvedené sluzby nabizeji velmi dobry zacatek.

Vase Evropa

Vase Evropa Vam poskytuje srozumitelné informace a praktické tipy o Vasich pravech v
pfipadé, Ze Zijete, pracujete, cestujete nebo podnikate v jiné zemi EU, neZ je Va3e vlastni.

Vase Evropa Vam také poskytuje snadny pfistup ke sluzbam pomoci na miru, jestlize
potfebujete dalSi pomoc s porozuménim svym praviim v EU nebo s jejich obranou.

Europe Direct

Mate-li dotaz o EU, m(izete se obratit na Europe Direct prostfednictvim bezplatného
telefonniho Cisla 00 800 6 7 8 9 10 11 odkudkoli z Evropské unie.

Muzete také navstivit informacni stfedisko Europe Direct nebo poslat e-mail.

© Evropska unie, 2015 Reprodukce pro vzdélavaci a nekomeréni ucely je povolena, je-li
uveden zdroj. Tato brozura je zvefejnéna na internetové adrese:
http://www.ombudsman.europa.eu [Odkaz] VSechny fotografie © Evropska unie, pokud neni
uvedeno jinak. Graficky navrh a formatovani: Rosendahls - Schultz Grafisk, Albertslund,
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ISBN 978-92-9212-620-9 . doi:10.2869/46772 . QK-04-14-978-CS-N

Pokud mate zajem o tuto publikaci ve verzi pro slabozraké, obratte se prosim na ufad
evropského vefejného ochrance prav. Na pozadani se budeme snaZit zajistit také audio verzi.

Evropsky vefejny ochrance prav 1 avenue du Président Robert Schuman CS 30403 F -
67001 Strasbourg Cedex T.+33 (0)3 88 1724 13 F. +33 (0)3 88 17 90 62
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