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Evropsky verejny
ochrance prav

Tato stranka byla preloZzena pomoci strojového prekladu [Odkaz]. Strojové pfeklady mohou
obsahovat chyby, které mohou sniZovat jejich srozumitelnost a pfesnost. Verejny ochrdance prav
informace a pravni jistotu, podivejte se na plvodni znéni v anglictina (odkaz viz vysSe). Vice
informaci naleznete v nasi politice tykajici se jazykl a prekladl [Odkaz].

Rozhodnuti evropské verejné ochrankyné prav o
ukonceni strategického Setreni Ol/6/2017/EA o tom, jak
Evropska komise zajist'uje, aby osoby se zdravotnim
postizenim meély pristup na jeji internetové stranky

Rozhodnuti
Pripad OI/6/2017/EA - Otevieno dne 12/07/2017 - Rozhodnuti ze dne 20/12/2018 -
Dotéeny organ Evropska komise ( VyfeSeno organem ) |

Vefejna ochrankyné prav zkoumala, jak Evropska komise zajistuje, aby jeji internetoveé stranky
a internetové nastroje, které zpfistupriuje, byly pfistupné osobam se zdravotnim postizenim.

Verfejna ochrankyné prav se zeptala Komise na jeji pouzivani pfistupnych formatt (napf.
snadné ¢&teni), jak umozriuje uzivatelllm poskytovat zpétnou vazbu o pFistupnosti a jaka Skoleni
poskytuje zaméstnancim v otazkach pfistupnosti.

Vefejna ochrankyné prav je spokojena s tim, Ze Komise podnikla kroky ke zlepSeni pfistupnosti
svych internetovych stranek a on-line nastrojl a Ze se zavazala k dal§im zlepSenim. Je dllezité,
aby byly tyto zavazky provadény v praxi a aby se Komise zavazala k dal$im krokim. Proto
uzavira své Setfeni Sesti navrhy na zlep$eni.

Souvislosti Setreni

1.V roce 2015 proved| vybor OSN prvni pfezkum toho, jak EU dodrzuje Umluvu OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim [1] . Vybor Zjistil, Ze organy EU musi u€init vice, aby splnily svuj
zavazek tykajici se pfistupné komunikace pro osoby se zdravotnim postizenim. Zejména
doporucil organim EU, aby pfijaly nezbytna opatreni ,za ucelem zajisténi pIného uplatriovani
norem pfistupnosti internetovych stranek” a ,nabidly informace ve znakovych jazycich, Braillové
pismu, rozsifené a alternativni komunikaci [2] a dalSich dostupnych prostfedcich... pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, vletné snadno Citelnych [3] formdtu “ [4] .
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2. Vefejna ochrankyné prav na toto zjisténi navazala pisemné Evropské komisi vzhledem ke
své vedouci Uloze mezi organy EU v oblasti pfistupnosti internetovych stranek [5] .

3. Ve své odpoveédi [6] Komise uvedla, ze poskytovani takovych funkci, jako jsou informace ve
znakovém jazyce a snadno Citelné formaty, by pfekraovalo mezinarodni normy tykajici se
pristupnosti internetovych stranek, k nimz se zavazala, konkrétné ,uroven shody AA“ [7] podle
pokynu pro pfistupnost internetového obsahu 2.0 (dale jen WCAG) [8] . To by vyZadovalo vétsi
zdroje.

Strategické Setreni

4.V Cervenci 2017 zahdjila vefejna ochrankyné prav strategické Setfeni [9] a poZadala Komisi
o dalSi informace o pfistupnosti svych internetovych stranek a online nastroju [10] . Poukazala
na to, Ze v fijnu 2016 pfijala EU ,smérnice o pfistupnosti internetovych stranek® [11] , ktera
stanovi pravidla pro zajisténi lepSiho pfistupu k internetovym strankam a mobilnim aplikacim
vefejnych subjektl v Elenskych statech EU pro osoby se zdravotnim postizenim. A¢koli se tato
smeérnice vztahuje pouze na ¢lenské staty, organy EU jsou vybizeny k tomu, aby své pozadavky
dodrZovaly.

Hodnoceni vefejného ochrance prav

Uvodni poznamky

5. Pfi provadéni tohoto Setfeni obdrZela vefejna ochrankyné prav od osob se zdravotnim
postizenim informace o konkrétnich otazkach pfistupnosti, se kterymi se setkaly na
internetovych strankach Komise. Mezi oznamené problémy patfila dostupnost internetového
nastroje Komise pro registraci k u¢asti na setkanich odbornikd a on-line platformach
pofadanych Komisi s cilem usnadnit politické diskuse.

6. Tyto pfiklady ukazuji pfekazky, kterym mohou osoby se zdravotnim postizenim &elit pfi snaze
zapoijit se do politickych a socialnich diskusi na trovni EU. Vzhledem k rychlému rdstu
informacni spole¢nosti, v€etné on-line sluZzeb a mobilnich aplikaci, se pfistupnost internetovych
stranek stala predpokladem pro , Up/né a ucinné zapojeni do spolenosti na rovnoprdvném
zdkladé s ostatnimi “, jak pozaduje Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Neschopnost zajistit, aby on-line nastroje a platformy splfiovaly nejvyssi standardy pfistupnosti
internetovych stranek, oslabuje prava osob se zdravotnim postiZzenim a rizika jejich vylouceni.

Cilem E‘(e splnit nejvyssi standardy pfistupnosti webovych
strane
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7. Vefejna ochrankyné prav se dotazala, zda by Komise mohla s cilem nalezité reagovat na
doporuceni Vyboru OSN pfekro it irovef mezinarodnich norem, k nimz se zavézala (norma
AA).

8. Komise odpovédéla, ze nékteré jeji internetové stranky a internetové nastroje jiz prekracu;ji
standard AO. V ramci probihajiciho pfezkumu Komise usiluje o vyrazné zvySeni poctu
internetovych stranek, které splfuji vys$si standard AAA (ktery zahrnuje pozadavky na kontrast,
vizualni prezentaci a textové obrazky).

9. Komise v3ak uvedla, Ze vzhledem k tomu, Ze osoby se zdravotnim postizenim komunikuji s
organy EU stejnym zplisobem jako ostatni uzivatelé, bylo by rozsahlym a obtiznym ukolem urcit
Casti jejich internetovych stranek, které by meély byt upfednostiiovany pro splnéni vyssich
standardu.

10. Vefejna ochrankyné prav vybizi Komisi, aby zvySila pocet jejich internetovych stranek, které
splfuji poZzadavky AAA, jakoZ i jeji navrh na zahajeni pilotniho projektu s cilem zpfistupnit
informace ve snadno Citelném formatu na obecnych internetovych strankach pro organy EU
(europa.eu).

11. Vefejna ochrankyné prav se domniva, Ze by Komise méla pfezkoumat, jak rozSifit pouzivani
pristupnych format(, jako jsou snadno Citelné, na svych jinych internetovych strankach.

12. Ackoli vefejna ochrankyné prav souhlasi s tim, Ze osoby se zdravotnim postizenim maiji do
znaéné miry stejné zajmy tykajici se obsahu internetovych stranek jako jiné osoby, domniva se,
Ze je nicméné mozné uprednostriovat urcity obsah, ktery by mél byt poskytovan ve formatu,
ktery splfiuje vy8Si poZzadavky AAA. To by mohlo zahrnovat internetové stranky nebo on-line
nastroje, jejichz prostrednictvim verejnost komunikuje s Komisi (napf. postupy pro podavani
stiZznosti nebo formulare pro vefejnou konzultaci) nebo internetové stranky poskytujici zakladni
informace o praci Komise (v€etné audiovizualniho obsahu).

13. Vefejna ochrankyné prav proto navrhuje, aby Komise poskytovala obsah ve formatech,
které splfiuji vy8Si standardy pfistupnosti AAA, pokud jde o prioritni &asti svych internetovych
stranek a on-line nastroje (navrh 1).

14. Verejna ochrankyné prav dale konstatuje, ze dne 5. ¢ervna 2018 byla zvefejnéna nova
verze pokynu pro pfistupnost internetového obsahu (WCAG 2.1). Cilem aktualizované verze je
zlepsit pfistupnost pro tfi hlavni skupiny: uzivatelé s kognitivnhim postizenim nebo poruchami
uceni, uzivatelé s nizkym zrakem a uZivatelé se zdravotnim postizenim na mobilnich
zafizenich.

15. Vefejna ochrankyné prav proto vyzyva Komisi, aby ji informovala o svych planech

dosahnout souladu s aktualizovanou verzi pokyn( ve své odpovédi na toto Setfeni (navrh 2).

Ovéreni pristupnosti webovych stranek
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16. V reakci na otazky vefejné ochrankyné prav tykajici se toho, jak posuzuje pfistupnost svych
internetovych stranek a online nastrojli, Komise vysvétlila, Ze posouzeni pfistupnosti zahrnuje
automatické kontroly pomoci on-line nastrojl. Jsou konzultovani interni a externi odbornici.
Komise rovnéz uvedla, ze uzivatelé mohou poskytnout zpétnou vazbu prostfednictvim
kontaktnich formulaf{ dostupnych na jejich internetovych strankach. Vysledky a zavéry této
zpétné vazby jsou shrnuty do doporuceni.

17. Vefejna ochrankyné prav vita pouzivani riznych metod posuzovani pristupnosti a vybizi
Komisi, aby v této oblasti pokraCovala a déale rozvijela. Z odpovédi Komise nicméné vyplyva, Ze
neprovadi hodnoceni pravidelné . Vefejna ochrankyné prav se domniva, ze problémy s
pristupnosti mohou byt odhaleny a opraveny jiZ v rané fazi, pokud budou pravidelné sledovany.
Pravidelné kontroly také pomahaiji zajistit soulad s normami pfistupnosti internetovych stranek v
pribéhu ¢asu. Komise by proto mohla urc¢it, zda je vhodné vypracovat politiku, na jejimz
zakladé bude pravidelné posuzovat pfistupnost svych internetovych stranek. Verejna
ochrankyné prav uznava, ze vzhledem k stovkam internetovych stranek, které spravuje [12],
muze byt pravidelna hodnoceni pro Komisi vyzvou.

18. Ve své odpovédi vefejnému ochranci prav Komise oznamila, Ze pfijme ak&ni plan pro
pristupnost internetovych strdnek. Komise by v této souvislosti méla vySe uvedené skute€nosti
zohlednit. Vefejna ochrankyné prav navrhuje, aby akéni plan Komise urcil otazky pfistupnosti,
které je tfeba feSit (napfiklad v ndvaznosti na externi audit), stanovil planovana opatfeni,

by méla pravidelné sledovat, jak se tento akéni plan provadi (navrh €. 3).

19. Vefejna ochrankyné prav neni pfesvédCena o tom, Ze je vhodné pouzivat standardni
kontaktni formulafe pro shromazdovani zpétné vazby k internetovym strankam Komise s cilem
ziskat rovnéz zpétnou vazbu ohledné otazek pfistupnosti. Vhodné&jsi by byly specializované
internetové stranky se zvlastnimi mechanismy zpétné vazby tykajici se pfistupnosti spravované
specializovanymi zaméstnanci. Tato otazka bude dale analyzovana nize.

Povinné skoleni o pfistupnosti pro vSechny zaméstnance
pracujici na internetovych strankach

20. Vefejna ochrankyné prav se dotazala, zda Komise zvazi zavedeni povinného Skoleni o
pristupnosti pro vSechny zaméstnance pracujici na internetovych strankach.

21. Komise uvedla, zZe jiz nabizi kurzy o pfistupnosti internetovych stranek, které jsou pfistupné
v8em zaméstnanclm a zahrnuji zaklady tvorby a tvorby pfistupnych internetovych stranek.
Uvedla, ze zvazi, ze tyto kurzy budou povinné pro vSechny zameéstnance, ktefi pracuji jako
webdesignéfi, vyvojafi webovych stranek a webmastefi.

22. Vefejna ochrankyné prav tuto iniciativu vita a navrhuje, aby Komise zavedla povinné Skoleni
pro vSechny zaméstnance pracujici na internetovych strankach. Prvnim krokem by mohlo byt
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zavedeni kurzu pfistupnosti internetovych stranek v ramci ivodniho skoleni pro nové pfichozi v
této oblasti (navrh 4).

23. Komise by méla zajistit povinnou odbornou pfipravu tykajici se pfistupnosti internetovych
stranek vSem kategoriim zaméstnancu pracujicich na internetovych strankach, nejen tém, ktefi
jsou uvedeni v jeji odpovédi, véetné webovych redaktort a pracovnik(i odpovédnych za
nahravani dokumentl nebo informaci na internetové stranky. Poskytovanim pokynu
zaméstnancum ohledné nezbytnych opatfeni Ize vyrazné zlepsit pfistupnost internetového
obsahu [13] .

Zvertejnovani informaci o pristupnosti webovych stranek a
umoznéni uzivatelum poskytovat zpetnou vazbu

24. Vefejna ochrankyné prav se dotazala, zda ma Komise v umyslu zpfistupnit podrobné,
komplexni a jasné ,prohlaseni o pfistupnosti“ [14] o svych internetovych strankach a mobilnich
aplikacich. V souladu s ustanovenimi smeérnice o pfistupnosti internetovych stranek by to mélo:

vysvétlit, jaky obsah neni dostupny v pfistupném formatu a pro¢; poskytnout uzivateliim
prostfedky k tomu, aby si vyZadali pfistupnou verzi nepfistupného obsahu; poskytnout
uzivatelim moznost poskytnout zpétnou vazbu nebo upozornit na pfipadné nedostatky; a
uvedte, jak mohou uZivatelé poZzadat o napravu, pokud obdrzi neuspokojivé odpovédi na
zpétnou vazbu nebo zadosti o pfistupny obsah.

25. Komise odpovédeéla, ze prohlaseni o pfistupnosti internetovych stranek jiz zverejniuje na
svych internetovych strankach a na obecnych internetovych strankach organt EU (europa.eu).
Uvedla, Ze s ohledem na pozadavky smérnice o pfistupnosti internetovych stranek by tato
prohlaseni o pfistupnosti internetovych stranek dale zlepSila, jakoz i stavajici mechanismy pro
usnadnéni zpétné vazby ohledné otazek pfistupnosti internetovych stranek.

26. Vefejna ochrankyné prav konstatuje, ze on-line dokumenty uvedené Komisi [15]
neobsahuji vSechny informace, které by prohladeni o pfistupnosti mélo obsahovat. Napfiklad
ani jedna z internetovych stranek uvedenych Komisi nema zvlastni mechanismus pro
poskytovani zpétné vazby k otazkam pfistupnosti.

27. Jak je uvedeno vySe, prohladeni o pfistupnosti on-line by mélo: vysvétlit, jaky obsah neni k
dispozici v pfistupném formatu, umoznit uzivatelim pozadat o pfistupnou verzi tohoto obsahu,
zahrnout prostfedky pro poskytovani zpétné vazby k otazkam pfistupnosti a nastinit, jak mohou
uzivatelé usilovat o napravu. Je rovnéz dllezité zajistit, aby byla prohlaseni o pfistupnosti
aktualizovana po aktualizaci internetovych stranek a/nebo posouzeni pfistupnosti.

28. Vefejna ochrankyné prav pfedlozi Komisi navrh, aby dale zlepSila sva prohlaseni o
pristupnosti a uvedla je do souladu s pozadavky smérnice o pfistupnosti internetovych stranek
(navrh €. 5).
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29. Za timto u¢elem verejna ochrankyné prav naléhavé vyzyva Komisi, aby vychazela z
vlastniho ,provadéciho rozhodnuti“ z fijna 2018, které stanovi vzorové prohladeni o pfistupnosti
v souladu se smérnici o pfistupnosti internetovych stranek [16] . Vefejna ochrankyné prav
rovnéz vyzyva Komisi, aby vychazela z dobrych pfikladl stavajicich prohlaseni o pfistupnosti,
ktera jsou uvedena v nedavné studii vypracované pro generalni feditelstvi pro komunikaéni sité,
obsah a technologie [17] .

30. Komise by méla zvazit vhodné feSeni pro Sirokou Skalu internetovych strdnek a mobilnich
aplikaci, které spravuje, jako je propojeni se spolenym prohlasenim o pfistupnosti, pokud neni
mozné mit zvlastni prohlaseni o pfistupnosti.

Pristupnost internich webovych stranek a webovych
nastroju pro zamestnance

31. Vefejna ochrankyné prav se Komise dotézala, zda jeji interni internetové stranky a
internetové nastroje pro zaméstnance spliuji normy pro dodrzovani AO podle WGAC. Zeptala
se zejména na on-line nastroj pro spole¢ny systém zdravotniho pojisténi organu EU (JSIS
Online).

32. Komise uznala, ze uzivatelské rozhrani nastroje JSIS Online je staré a nespliuje pfislusné
pozadavky na pfistupnost. Ujistil vSak vefejného ochrance prav, Ze je odhodlan tuto situaci
zlepsit. Uvedla, ze planuje v pfistich dvou letech vyvinout mobilni aplikaci, ktera by postupné
nahradila stavajici nastroj JSIS Online. Mezitim Komise uvedla, Ze bude rovnéz zkoumat
zpusoby, jak zlepsit pfistupnost stavajiciho nastroje JSIS on-line.

33. Verfejna ochrankyné prav vita iniciativu Komise, jejimz cilem je prozkoumat zpusoby, jak
zajistit dostupnost systému JSIS on-line. Vefejna ochrankyné prav navrhuje, aby Komise pro
tento Ucel vypracovala ak¢ni plan a v€as jej provedla (navrh &. 6).

Zaver

Vefejna ochrankyné prav oceruje Komisi, Ze podnikla kroky k zajiténi a zlepSeni pfistupnosti
jejich internetovych stranek a on-line nastroju a ze se zavazala k dalSim zlepSenim. Vefejna
ochrankyné prav zejména vita zamér Komise vypracovat akéni plan na zlep3eni pfistupnosti
internetovych stranek.

Vefejna ochrankyné prav se domniva, ze je dllezité zajistit véasné zavedeni planovanych
opatfeni. Domniva se rovnéz, Ze jsou mozné dalSi kroky uvedené nize.

Své strategické Setfeni proto uzavira s nasledujicim zavérem:

Verejna ochrankyné prav je spokojena s tim, ze Evropska komise celkové podnika kroky
ke zleps$eni pristupnosti svych internetovych stranek a online nastrojii pro osoby se
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zdravotnim postizenim.

Komise bude o tomto rozhodnuti informovana .

Navrhy na zlepsSeni

1) Komise by méla pokracovat ve svém planu zpristupnit nékteré obecné informace ve
snadno ¢iteIném formatu. Mél by rovnéz poskytovat internetovy obsah v pfistupnych
formatech, které splnuji vy$Si mezinarodni standardy (tiroven shody AAA) na Sirsi Skale
internetovych stranek. Komise by méla uvést seznam oddill internetovych stranek a

on-line nastrojt, u nichz budou prioritou vyssi standardy pristupnosti.

2) Vzhledem k nejnovéjsi verzi pokynt pro pristupnost internetového obsahu WCAG 2.1,
ktera byla zverejnéna v ¢ervnu 2018, by Komise méla verejného ochrance prav
informovat o svych planech na dosazeni souladu s aktualizovanou verzi pokyntl.

3) Komise by méla pfijmout akéni plan pro pristupnost internetovych stranek, ktery
uvedla ve své odpovédi vefejnému ochranci prav. To by mélo uréit otazky pristupnosti,
které je treba reSit (napfiklad po externim auditu), stanovit planovana opatreni,

Komise by méla pravidelné sledovat, jak se tento akéni plan provadi.

4) Komise by méla zavést povinné Skoleni o pristupnosti internetovych stranek pro
v§echny zaméstnance pracujici na internetovych strankach, véetné webovych redaktoru
a dalSich pracovnikii odpovédnych za zverejiovani on-line obsahu.

5) Komise by méla na svych internetovych strankach a on-line nastrojich poskytovat
»prohlaseni o pristupnosti“ a mechanismy pro poskytovani zpétné vazby uzivateliim v
souladu se smérnici o pfistupnosti internetovych stranek.

6) Komise by méla zlepSsit pfistupnost interniho internetového nastroje JSIS Online. Mél

by stanovit harmonogram pro spusténi mobilni aplikace, ktera by méla splnovat
pfislusné normy pfistupnosti.

Emily O’Reillyova
Evropsky vefejny ochrance prav

Ve Strasburku dne 20. prosince 2018
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[1] K dispozici na adrese:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Odkaz]

[2] Jedna se o zplUsoby komunikace, které doplfiuji nebo nahrazuji fe€ nebo psani.

[3] Formaty ,Easy-to-read” pfedstavuji informace zplsobem, kterému mohou rozumét osoby s
mentalnim postizenim.

[4] Vybor pro prava osob se zdravotnim postizenim, zavére¢né pfipominky k plvodni zpravé
Evropské unie (CRPD/C/EU/CO/1), 2. fijna 2015. Viz body 82-83.

[5] Komise predseda interinstitucionalnimu redakénimu vyboru pro internet (CElIl), kde se
setkavaji instituce, aby koordinovaly vyvoj svych internetovych stranek, a to i pokud jde o
pristupnost internetovych stranek.

[6] Korespondence vefejné ochrankyné prav s Komisi v souvislosti se svou strategickou
iniciativou SI/2/2016/EA je k dispozici na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410 [Odkaz]

[7] Existuji tfi arovné zavazkd: Urovné shody A, AA a AAA, pficemz AAA zahrnuje nejvice
kritérii pfistupnosti. Od ledna 2010 musi byt vdechny nové internetoveé stranky vytvofené Komisi
v oblasti europa.eu v souladu s Urovni AA.
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm [Odkaz]

[8] Tyto pokyny byly vypracovany World Wide Web Consortium (W3C) v roce 2008 s pomoci
jednotliveu a organizaci po celém svété. Stanovi, jak zlepsit pfistupnost internetového obsahu
pro osoby se zdravotnim postizenim.

[9] VSechny dokumenty tykajici se dotazu jsou k dispozici na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Odkaz]

[10] Priklady on-line nastroji zahrnuji nastroj Komise EUSurvey a on-line formulare pro
podavani stiznosti.

[11] Smérnice (EU) 2016/2102 o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
subjektll vefejného sektoru,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102 [Odkaz]

[12] Komise poukazala na to, ze spravuje vice nez 400 webovych stranek a miliony stranek.

[13] Napfiklad internetové stranky viady Spojeného kralovstvi poskytuji pokyny, jak publikovat
pfistupné dokumenty, které jsou k dispozici na adrese:
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Odkaz]
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https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs
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Viz také pokyny Evropské unie nevidomych, které jsou k dispozici na adrese:
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to _make_electronic_d
[Odkaz]

[14] ProhlaSeni o pfistupnosti je dokument na internetovych strankach nebo aplikaci

organizace, ktery stanovi, jak organizace spliuje pfislusné pozadavky na pfistupnost (v pfipadé

subjektd vefejného sektoru ¢lenskych statd EU, smérnice o pfistupnosti internetovych stranek)

a poskytuje pokyny, jak ji Ize kontaktovat v pfipadé problému s pfistupnosti.

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en [Odkaz]
https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Odkaz]

[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j [Odkaz]

[17] Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci; Studie o sou¢asnych postupech

tykajicich se prohlaseni o pfistupnosti, mechanismu podavani zprav a metodik mobilniho

monitorovani, kterou vypracovala pro Generalni feditelstvi Evropské komise pro komunikaéni

sité, obsah a technologie Capgemini Consulting a Dialogic. Studie je k dispozici na adrese:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-re
[Odkaz]


http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible
https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en
https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility

