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EBponencku
ombyacmaH

lpesodvm Ha cmpaHuyama e 2eHepupaH Ype3 malimHeH npesof [Bpbakal. MawuHHUme
npesodu Mo2am 0a CbObPHAM 2pewku, Koumo da 800im 00 HapywasaHe Ha ACHOMama u
moyHocmma. OM6YOCMAaHBM HE NOeMA 0M2080PHOCM 30 e8eHMYya/IHU HeCbomeemcmaus. 3a
Hal-Hao0exoHa U NpasHO U30bPHAHA UHHOPMaAyUs Hanpaseme CNPasKka C: U3X0OOHaMa eepcus
8 aHa/Aulicku npenpamkama no-2ope. 30 nogeye UHGOPMAYUSA BUXME HAWAMA e31KOBa
nonmMTrKa 1 NoNnTUKa 3a Npesoda [Bpbakal.

PeweHune Ha EBponenckusa ombyacmaH 3a
NPUKNOYBaHe Ha pa3cneaBaHeTo Mo xanba
2710/2009/RT cpewy EBponenckara kommcus

PelwweHnune
Cnyuam 2710/2009/RT - OTkpuT Ha 03/12/2009 - PeweHue ot 12/05/2010

YKan6onopatenaTt, 6GusL cnyxuten Ha EBponenckaTta koM1cKsl, nonyyaBa neHcus 3a
WHBaNMAHOCT crief 3nononyka. Cneg npomswecTBMETO ToW Nodasa 3asiBreHne o Komucusta
3a obesLeTeHuns, Ha KOMTO UMa nNpaBo. Ton He Bun yaoBNEeTBOPEH OT NPeAnoXEHNETO Ha
Komucusita KakTo OTHOCHO MpoLeHTa Ha MHBaNUOHOCT, Taka M OTHOCHO ObLLMSI pasmMep Ha
HeroBuTe ocuryputenHu obesiieteHus. B pesynTtat Ha ToBa Ton noucka ga 6bae cBukaHa
MeaunumHckata komucus. Ha 23 tonmn 2009 r., cnep okoHYaTENHOTO peLleHne Ha fiekapckaTta
komucus, Komuncusata ysegomu xanbonopatens, 4e Ton uMma npaso ga nonyyu 9 545,31 EUR B
[OMbIIHEHME KbM BeYe N3BbPLUEHUTE KbM Hero nnaiwiaHusi. Kommcnsita obave He My nnatuna
Tasn cyma. Nopagu ToBa xanbonogaTtensTt ce o6bpHa kbM oMbyacmaHa.

B xxan6ata cn Tomn TBbpau, 4e KomucusTa He My € nannaTtuna cymarta, CbOTBeTCTBalla Ha
npoueHTa Ha TpaVIHa MHBalNMMAHOCT, BbLIPEKN Ye o € yBeaJoOMWUI1a 3a ToBa U My € npegocrtasuia
noasexaatla I/IH(*)OpMaLI,I/Iﬂ. Ton TBbpAun, 4e Komucusta cneagsa ga M3BBPLLIN NalaHeTo n aa
nnaTu Nuxea 3a 3abaeaTa.

C nncmo ot 4 aHyapu 2010 r. xxan6onogatensat nHgopmmpa Ombyacmana, Yye MexxayBpeMeHHO
KomucusTta e nnatmna gbmkumaTa cyma 3aefiHO ¢ nuxeuTe 3a 3abasa Ha nnawlaHe. B
cTaHoBuLLETO cu Komncusita noTBbPAM ropenocodeHnTe haktu.

C ornepg Ha roOpeuns3noxXeHoTo OMGyﬂ,CMaHbT € Ha MHeHue, 4ye Komuncusata e npeanpuena
noaxoaduwm Mepkm 3a pelwlaBaHe Ha Bbpoca. I'Iopanw TOBa TOM NPUKIKO4YK cny4vasa.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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OBCTOATENCTBA, NMPEAXOXOALLUU XAJIBATA

1. XXanbonogatenaT, 6uBw cnyxuten Ha EBponenckata KoMucuKs, nonyyaBa NeHcus 3a
WHBanNWAHOCT crep 3nononyka. Cnep 3nononykata Tol nogasa 3asiBreHue 3a obesLleTeHns 3a
obesLweTeHne, Ha KOUTO MMa NpPaBO Ha OCHOBaHWe YreH 73 oT NpaBunHuKa 3a AMbXHOCTHUTE
nuua un ,, Obwume npagua 3a ocu2ypsAsaHe Ha OAbXHOCMHUMe AUYya Ha Egponelickume
obWHOCMU 30 puckogeme om 3/10N0AyKa U hpopecuoHanHo 3060/48aHe ,(HapndaHu
no-HaTaTbK ,ipaBunarta 3a 3nononykute®).

2. Ha 18 mapT 2006 r. xxanbonogatendart nogaea xanba o Komucnsita Ha ocHoBaHue dneH 90,
naparpad 2 ot lNpaBunHuka, B KOSTO TBbPAW NO CbLLECTBO, Ye Komncusata HenpaBoOMEPHO €
3abaBurna peLleHMeTo Cu Mo 3acTpaxoBaTeNHOTO My B3eMaHe 3a obesweTteHne. Komncnsita
npusHa Obrvs Nnepuog oT Bpeme, Heobxoaum 3a pasrnexgaHe Ha crnyyas Ha xxanbonogarens,
HO OTpeye 3noynoTpebaTa Ha NPoM3TNYaLLOTO OT ToBa 3abaBsiHe U 3asIBU1, Y€ CITOXKHOCTTA Ha
npenuckaTa onpaBgaBa NPOAbIMKATENHOCTTA Ha BPEMETO, KOETO € OTHErNa 3a HEroBOTO
NPUKMoYBaHe.

3. Ha 28 aBryct 2006 r. xxan6onogatensart ce oobpHa kbm OMOyacmaHa ¢ xxanba,
pernctpupaHa nog Homep 2782/2006/ (MHZ)RT . Cnep npoBepka oMOyACMaHbT YCTaHOBM [Ba
cnyyas Ha nowo agMUHUCTPUpPaHe Npu pasrnexaaHeTo Ha crnydvas oT cTpaHa Ha Komucusita u
HanpaBu ABe KpUTMYHM 3abenexkn OTHOCHO 3abaBsHETO NpKW U3nnallaHeTo Ha obeslleTeHusTa
3a obesleTeHne Ha xanbonoaaTtens u HapylweHWeTo Ha YneH 12 ot Kogekca 3a nobpo
aAMWHUCTPATMBHO noBefeHue [1] .

4. Ha 18 dpeBpyapu 2008 r. x)xanbonogatensTt nogasa HoBa xanba go Ombyacmana cpelty
Komucusita ( xanba 492/2008/RT), B KoATO 3asBsBa, Ye He € YAOBMeTBOpeHa oT
npeanoxeHneTo Ha KommncusaTa OTHOCHO HEroBMS MPOLIEHT HA UHBANMOHOCT M pa3Mepa Ha
HEeroBuTE ocUrypuTenHun obesuleteHns 3a obesweTteHme. lNMopaan ToBa Ton noucka ga ovae
CBMKaHa MeguumHckaTa kKomucua. Ton TBbpaun, Ye Komucnara e gencreana HecnpaBegnmeo m
ce e onuTana ga noenusie Ha paboTaTta Ha nekapckata KOMUCKS B NOf3a Ha YacTHOTO
3acTpaxoBaTESNHO APY>XECTBO Ha MHCTUTYUMATa. B otroBopa cu ot 4 mapt 2008 .
omMOyacmaHbT cuMTa, Ye Bb3 OCHOBA Ha NpefcTaBeHuTe OT xanbonogaTtens gokasaTtencrea
HAMa JOCTAaTbYHO OCHOBAHMSA 3a 3anoYBaHe Ha pascriefBaHe Mo HeroBarta xanoa.

5. Ha 23 tonn 2009 r. Komucusita yBegomm xxanbonogarens, 4e Ha 9 toHun 2009 r. e nonyuuna
OKOHYaTenHUst JoKMNaj Ha Nnekapckata KOMUCUS 3a onpeaensiHe Ha NpoLeHTa Ha TpaHa
MHBanuaHocT. Ta gobaes, ye Ha 17 toHu 2009 r. e npenpaTtuna goknaga Ha CBOETO
3acTpaxoBaTesiHO APYKeCTBO. T MOcoYBa, Ye crief KaTo Nofyyn CbrnacuMeTo Ha
3acTpaxoBaTeNHOTO APYXECTBO, e N3BbPLUM NNalaHeTo Ha ocTaTbka, CbOTBETCTBALLO Ha
NpoLEeHTa Ha TpalHa MHBaNMOHOCT.

6. Ha 27 tonn 2009 r. Komucusita yegomm xxanbonopaTensi, 4Ye Bb3 OCHOBA Ha [oKNaja Ha
rniekapckaTa KOMUCUSA € peluuna, Ye HerosaTa TpanHa uHBanugHocT Tpsbea ga 6vae 64,5 %.
Tow noco4Ba, Ye KbM HErO BEYE Ca U3BBbPLUEHM ABE NPEABAPUTENHU NNaLlaHns, a UMeHHO: |)
Ha 1 HoemBpwu 2005 r., KOETO CbLOTBETCTBA Ha CTeneH Ha uHBanugHocT oT 40 %; n i) Ha 2
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HoemBpyu 2006 r., KOETO CbOTBETCTBA Ha MPOLIEHT Ha MHBanMAaHocT oT 23,5 %. CnegoBaTenHo
KomucusaTa wana ga npucTbnu KbM nrallaHe Ha ocTaTbKa, CbOTBETCTBALLO Ha OocTaBallaTa
cTeneH Ha uHeanuaHocT oT 1 %, a umeHHo 9 545,31 EUR.

7. Ha 25 aBryct 1 3 centemBpu 2009 r. agBokaTbT Ha Xanbonogarensi ce 00bpHa KbM
cnyx6ute Ha Komuncusata. Toi nocoysa, Ye KomncusTa BCe oLle He e M3BbpLUMNna nnawaHeTo
Ha ocTaTbka B pa3mep Ha 9 545,31 EUR.

8. Ha 10 centemepu 2009 r. Komucusata (PMO [2] ) oTroBopm Ha NOCOYEHUTE NO-rope OBe
nucma. T4 nocoyBa, Ye Ha 25 aBryct 2009 r. HeroBoTO YacTHO 3acTpaxoBaTenHO APYXeCTBO e
N3BBPLUMIIO MIaLaHeTo Ha ocTaTbka Mo baHKkoBaTa cMeTka Ha xanbonogarens.

9. Ha 29 centemepu 2009 r. agBokaTbT Ha )anbonogaTtensa oTroBapst Ha MMCMOTO Ha
KomucusTa ot 10 centemBpu 2009 r. Ton 3asiBU, 4Ye HEMOBUSAT KIMEHT BCE OLLEe He € Mony4un
OKOHYaTenHOTO nnallaHe, n noucka ot Kommncmara ga obsicHn 3abassaHeTo. OcBeH ToBa Ton
NMocoyBa, Ye HErOBUST KINMEHT MMa NpaBo Aa noucka oT Komucusita ga My nnatu nuxem 3a
3abagara.

10. Ha 15 oktomepwu 2009 r. Kommcuata oTroBopu Ha ropenoco4veHoTo nucmo. B Hero ce
NocoYyBa, Ye ,, e Ha/auye HedopasyMeHuUe N0 OMHOWeHUe Ha NAaWaHemo Ha 0CMambska “.
Cnep kaTo ce KOHCyNnTMpa CbC 3acTpaxoBaTenHoTo ApyxecTBo, Komncusita yctaHoBsBa, Yye
nnawaHeTo e ussbpLueHo Ha 30 centempu 2009 r. BMmecTo Ha 25 aBryct 2009 r. Komucusata
n3pasu cbxarneHue 3a cutyaumsaTa. Ton obaye nocoun, 4e AByMeCce4YHOTO 3abaBsHe He MOXe
[a ce cuuTa 3a ,HepasyMHoO,, kKaTo ce uma npegua, Ye ,,0bnyamHUAT CPoK 3a TakMBa nnalLlaHust
e wect cegMmmumn®. OcBeH ToBa HAAMa NPaBHO OCHOBaHME 3a 060CHOBaBaHE Ha UCKAHOTO
nnawjaHe Ha NIMXBMW.

11. Ha 22 oktomBpu 2009 r. agBokaTbT Ha xanbonogaTtens 0THOBO ce 00bpHa KbM cryxbute
Ha Komucusarta. Ton nocoysa, 4e NoYTn Tpu Meceua cnep kato Komucusta e npvena
peweHneTo cu oT 27 tonn 2009 r., nnawaHeTo Ha ocTaTbka BCE OLLE HE € N3BBbPLUEHO. Town
noucka ot Komncuara: |) HesabaBHO ga M3BbPLUM NIALLAHETO HA OCTATbKa; U ii) ga nnaTtu
nnxea 3a 3abaBeHOTO NnallaHe.

12. Ha 3 HoemBpu 2009 r. )xanbonogatensT OTHOBO ce obpblua kKbM oMOyAcMaHa.

NMPEOMET HA PA3CINEABAHETO

13. B xan6arta cn go OmbyacmaHa xanbonogaTtenaT e nogan crnegHoTo TBbpaeHue m xanba.
TebpaeHue :

Komucusita i) He My e nannaTtuna nnalaHeTo Ha ocTaTbka, CbOTBETCTBALLO Ha NPOoLEeHTa Ha
TpaiiHa MHBaNMOHOCT, BLMPEKM Ye ro e yBeJoMuna 3a ToBa; U ii) My e npegocTaBun
noasexaatia MHopmauus No OTHOLLEHME Ha FOPEenoCoYEHOTO NallaHe.
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MpeTeHuus :

KomuncusaTa cnegea ga N3BBPLINM NallaHeTo Ha oCTaTbKa U Aa niaTtn Nnxea 3a 3aKbCHEHUETO.

3ANMUTBAHETO

14. Ha 3 gekemBpu 2009 r. ombyacmaHbT 3anoyvHa npoeepka.

15. Ha 4 aHyapu 2010 r. )xanbonogatendart nanpatila 4oMbIIHUTENHA KOPECMOHAEHLMS BbB
Bpb3ka ¢ HacToswaTa cu xanba. Ha 2 mapt 2010 r. Komucusata nanpat CTaHOBULLIETO CU MO
HacTosLaTa xarnba, koeTo belle npenpaTeHo Ha xanbonogaTtens ¢ nokaHa 3a npeacTaBsHE Ha
KOMeHTapu.

16. XXanbonogaTtenat nsnpaTtn CTaHOBULWETO cu Ha 25 mapTt 2010 T.

AHANN3 N SAKINTIOYEHUA HA OMBYACMAHA

A. lNMpeanonaraema nunca Ha nnallyaHe Ha ocTaTbka U
npeaocTaBsiHe Ha TOYHA MHAOPMaLUMs U CBbP3aHO UCKaHe

ApaymeHmu, npedcmaeeHu Ha oMbyOCMaHA

17. B nucmoTo cun ot 4 saHyapu 2010 r. xxanbonogatenaT yBegoMsiBa 3a NbpBu NMbT
OwmbyacmaHa, Ye Ha 23 oktomepu 2009 r. (T.e. Npeau Aa nogage HacToswaTa cu xanba o
ombyacmaHa) agBokaTbT My e nogan »anbda Ha ocHoBaHue uneH 90, naparpad 2 ot
MpaBunHuka cpelly pelweHneto Ha Komucuara ot 27 tonu 2009 r. Ton nocousa, Yye npeameTsT
Ha HacToswara xanba ce oTHacd 1 0o dakTa, 4e KommcusaTa He e U3BbpLUMIia NnawaHeTo Ha
ocTaTbka OT HEroBuTe 3acTpaxoBaTefHy 06e3LeTeHmns 3a obesleTeHme.

18. XXan6onogaTtenat nocouu, 4Ye Ha 9 Hoemepu 2009 r., cnea kaTo e nogarn HacTosiwaTa
*anba go ombyacmaHna, Komucnsita e ussbplumia nnawaHeTo Ha ocTaTbka, CbOTBETCTBALLO
Ha HeroBuTe 3acTpaxoBaTesiHM 06esLeTeHns 3a obesweTeHne. OcBeH ToBa Ha 23 HOEMBPU
2009 r. KomucusaTta My nnawa nuxeu 3a 3abaeara.

19. Cnopeg xanbonogarensi OKOHYATENHOTO MilallaHe Ha HErOBUTE 3aCTpaxoBaTEelTHU
obesleTeHns 3a obeslleTeHne e 6uno 3abaseHo, Tl kaTo Komuncuara, a umeHHo PMO, e
n3BbpLUMIA NMawaHeTo No crapata 6aHKoBa CMeTKa Ha »anbonogaTtens rno norpeLuxa.

20. Hakpas »anbonogaTtensar nocoyn, Ye BbMpekn ABETE KPUTUYHWN 3abenexkn, HanpaBeHn oT
ombyacmaHa B paMkuTe Ha HeroBaTta nposepka 2782/2006/(MHZ)RT, KomucusaTta He e ycnsina
Aa nogobpu Ka4ecTBOTO Ha CBOWTE agMUHUCTPATUBHM ycnyrn. C ornen Ha HoBaTa
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WMHpopmaums, npegoctaBeHa B NTMCMOTO My OT 4 sHyapu 2010 r., x)xanbonogatenaT Npeanoxu
ombyacMaHbT Aa M3BbPLUM NpoBepka No cobCcTBeEHA MHMLMATMBA MO BbMpoOca, ako peLum aa
MPUKMOYM HACTOSILLOTO AEeno.

21. B cTtaHoBuweTo cn Komncuara obscHaga, Ye Ha 17 toHm 2009 r. e nsnpatuna goknaga Ha
MeguumMHCKaTa KOMUCUS Ha 3aCTPaxoBaTENTHOTO OPYXKECTBO, 3a Aa Nosy4vm OMbIIHUTENHA
pasnucka. 3acTpaxoBaTenHOTO APYKECTBO € NpegocTaBuo BbNpocHaTa pasnucka. [Nopaam
ToBa Ha 27 tonn 2009 r. Komucusita usnpatu Ha »xandonogaTens okOHYaTeNHOTO CU peLleHne
OTHOCHO MPOLEHTa Ha TpanHa MHBaNMAHOCT M NOWCKa OT 3acTpaxoBaTenHOTO APYXXeCTBO Aa
M3BBbPLUN CbOTBETHOTO MNiallaHe Ha ocTaTbKa.

22. KomucusaTa 3asBu, Ye kaTo obLL0 NpaBnio CBbp3aHUTe APYXKECTBA NoslyyYasar nnaiiaHe B
pamKuTe Ha egHoMeceueH cpok. Crnea nMcmo OT aaBokaTta Ha xanbonogarens ot 25 aBryct
2009 r. KomucusaTa nonuta 3acTpaxoBaTeNHOTO APY)XECTBO Aanu € U3BbPLUMIIO NnalaHeTo.
3acTpaxoBaTenHaTta KoMnaHusi NOTBbPAW, Ye e Hanpaeuna Toea.

23. Ha 29 centemepu 2009 r., cneg Kato noslyun BTOPOTO NMMCMO OT aJBoKaTa Ha
Xan6onogatens, Komucusita ce cBbp3a CbC 3acTpaxoBaTenHoTo ApyxecTso. Cnep kato
M3BbPLUN NPOBEpPKA, 3aCTPaxXOBaTENHOTO APYXECTBO YCTAHOBM, Ye MO MorpeLlka nnalaHeTo e
M3BbPLUEHO NO cTapaTa 6aHkoBa cMeTka Ha xanbonogatens. Komucusita noucka ot
3acTpaxoBaTeNIHOTO APYXKECTBO Aa M3BBbPLUM NnalaHeTo no gpyra 6aHkoBa cMeTka 1 ga nnatu
Ha >xanbonogaTens nMxea 3a 3abaBa. 3acTpaxoBaTenHaTa KOMNaHWUsa Harnpasu TOBa.
Komucusta nocoun, 4e He MOXe [ja ce OvakBa [a 3Hae, Ye MexayBpeMeHHO xanbonogatensr
€ npoMeHun 6aHkoBaTa Ccu CMeTKa.

24. B cTaHoBMLLETO cU )anbonogatenaT nspassisa He4OBOCTBOTO CM OT NO3ULMATA Ha
KomucusaTa. Ton TBbpan, 4e KomncuaTa e gonycHana HAKOMKO FpeLLKM Mo OTHOLWEHWE Ha
n3nnalliaHeTo Ha HeroBuTe 3acTpaxoBaTesiHn obesLLeTeHns 3a obesweTeHne, a UMEHHO i) T e
JevicTBana HenpaBWIHO, KOraTo € HanoXuna usnnallaHeTo Ha 3acTpaxoBaTenHnTe My
obesLeTeHmns 3a obesleTeHne cneg ogodpeHne oT CTpaHa Ha 3acTpaxoBaTENTHOTO APYKECTBO
Ha goknaga Ha meguumHckaTa komucus; Il) xxanbonogatendart e usnpatvun Ha Komncusita
npenopbYaHo MMCMO, C KOETO 1 MHCpOpMMpPa CBOEBPEMEHHO 3a NMpoMsiHaTa B JaHHUTE Ha
DaHkoBaTa cu cmeTKa; 1) 3acTpaxoBaTenHOTO APY>KECTBO HE € Npeanpueno HUKakBu MepKMU,
cnef KaTo e U3BbPLUMIO NNaLLlaHeTo no rpelHa 6aHkoBa cMeTka B ABa OTAENHU crny4as;
Komucusita He e npegnpuena He3abaBHU OENCTBUS, Crneq KaTto € nosyyurna nmcMoTo oT 25
asryct 2009 r. oT agBokaTa Ha >xanbonogaTensi, B KOETO € yBeIOMEHA, Ye MnaLlaHeTo He e
n3sbpeHo; V) Komucusata e gonycHana rpeLuka, kato e npunoxuna camo 5,50 % nvxsa 3a
n3uyucrnsiBaHe Ha nuxenTe 3a 3abasa.

OyeHka Ha OM6ydcmaHa

25. OMByACMaHBbT cUnNTa, Ye KaTo e M3BbPLUMIA OKOHYATENHOTO NaliaHe Ha
3acTpaxoBaTenHuTe obesleTeHns 3a obeslleTeHne Ha xanbonogartens 1 kaTo e nnaTtuna
NMXBa 3a HACTbLMNMNOTO 3aKbCHEHUE, KomucusaTa e yaoBneTsopuna UckaHeTo, NoganeHo B
MbpBOHaYanHaTa xanba Ha xxanbonogaTens.
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26. LLlo ce oTHacst 0o aprymeHTa Ha xanbonoaaTens, Ye nnawaHeTo e 6uno 3abaeeHo, Tbi
kato Komucusita e nnaTuna nnailaHeTo Ha ocTaTbka no gpyra 6aHkoBa cMeTka Mo norpeLuka,
ombyacmaHbT 0T6enssBa, Ye xanbonogatensaT e nony4Ynn AbkuMaTa cyMa, Kakto U INXBUTE
3a 3abaBa Ha nnawaHe. OMOyacMaHbT 0TOENsI3Ba ChLLO, Ye ropenocoyeHnTe hakTu ca
notebpaeHn ot Komucusita B HeMHOTO cTaHoBuLle. [Nopaam ToBa Tol He cuMTa 3a nornesHo aa
NPOABIKN HACTOSLLOTO pascrnenBaHe.

27. OmbygcmaHbT cunTa, Ye Komuensta e npegnprena nogxoasiim MepKu 3a pellaBaHe Ha
BbMNpoca.

28. U Hakpas, OMByacMaHbT oT6ens3Ba npeanoxeHUeTo Ha xanbonogartens 3a 3anoysaHe Ha
npoBepka no cobcTBeHa MHMLMATMBa OTHOCHO pasrnexaaHeTo oT cTpaHa Ha PMO Ha Herosusi

cnyyar u Ha nogoGHK criy4an 1 TOR LWe ro pasrriefa B KOHTEKCTa Ha Apyrv nNpeanoxeHus 3a
ObaeLm NpoBepkn No cobCcTBEHa MHMLMaTMBA.

B. 3aknyeHunsa

B3 ocHoBa Ha cBodTa npoBepKa no Ta3un xanba OM6yD,CMaH'bT A NpuUKn4Ba CbC CneagHoTo
3aKr4eHue:

Komucusita npegnpue CTbhky 3a ypexaaHe Ha Bbnpoca.

YKan6onogatenat n KomucusTa we 6baat MHopMupaHu 3a ToBa peLUeHune.

M. Hukndopoc Ouamangypoc
CobcraBeHo B CtpacOypr Ha 12 mai 2010 roguHa.

[1] Pewenue 2782/2007/(MHZ)RT, goctbnHo Ha yebcanTta Ha OmGyacmaHa
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/3225/html.bookmark [Bpb3kal).

[2] Cnyx6a 3a ynpaBneHue v nnawiaHe Ha UHAMBUOYyanHyW npaesa.
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