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Решение на Европейския омбудсман за приемане на
правила за прилагане 

Документ 

Член 1- Определения 

За целите на настоящите правила: 

(а) „институция“ означава институция, орган, служба или агенция на ЕС; 

(б) „Устав“ означава Регламента на Европейския парламент за установяване на 
правилата и общите условия за изпълнението на функциите на омбудсмана [1] ; 

(в) „омбудсман“ е лицето, избрано от Европейския парламент в съответствие с член 228 
от Договора за функционирането на Европейския съюз; 

(г) „секретариатът“ включва длъжностните лица и други служители, които подпомагат 
омбудсмана; 

(д) „документ“ означава всякакво съдържание, независимо на какъв носител (написано на
хартия или съхранявано в електронна форма, или във вид на звуков, визуален или 
аудио-визуален запис). 

Член 2- Получаване на жалби 

2.1. Омбудсманът приема жалби, подадени в писмена форма. Омбудсманът предприема 
подходящи мерки за подпомагане на лица с увреждания да упражняват правото си за 
подаване на жалба до омбудсмана. 

2.2. Жалбоподателят посочва всяка информация в жалбата, която счита за поверителна. 
Посочването от жалбоподателя на информация като поверителна не е пречка за 
омбудсмана да съобщи информацията на съответната институция, за целите на 
извършване на разследване. Омбудсманът уведомява институцията за информацията, 
която жалбоподателят счита за поверителна. 
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2.3. В подходящи случаи и със съгласието на жалбоподателя омбудсманът може да 
отнесе жалбата до друг компетентен орган. 

Член 3- Обработка на жалби 

3.1. Омбудсманът разглежда жалби на всеки официален и работен език на институциите 
на Европейския съюз. [2]  Омбудсманът поддържа кореспонденция с жалбоподателя на 
езика на жалбата, освен ако жалбоподателят не приеме да получава съобщения на друг 
официален и работен език на институциите на Европейския съюз. 

3.2. Омбудсманът определя дали жалбата е допустима в съответствие с член 2, 
параграф 4 от Устава. Секретариатът може да поиска от жалбоподателя да предостави 
допълнителна информация или документи, за да може омбудсманът да вземе такова 
решение. 

3.3. Ако жалбата е недопустима, омбудсманът уведомява жалбоподателя за това и 
прекратява преписката по жалбата. 

3.4. Когато реши, че са налице основания за разследване на допустима жалба, 
омбудсманът започва разследване . Акопрецени, че няма основания за провеждане на 
разследване, включително когато жалбата е явно необоснована, омбудсманът 
информира съответно жалбоподателя и закрива преписката по жалбата. 

3.5. Когато е уместно, омбудсманът може да информира съответната институция за 
недопустими жалби или жалби, по които омбудсманът счита, че няма основания за 
започване на разследване. 

3.6. В съответствие с член 2 от Устава, ако счете за целесъобразно, омбудсманът може 
да предприеме стъпки, за да гарантира, че жалбата ще се разгледа приоритетно, 
вземайки предвид нейния специфичен характер, включително в области като подаванена 
сигнали за нередности и тормоз. 

3.7 Омбудсманът разглежда злоупотребяващи съобщения и жалби, представляващи 
злоупотреба с процедурата, в съответствие с насоките, приети от омбудсмана за тази 
цел. Тезинасоки ще бъдат публикувани на уебсайта на омбудсмана. 

Член 4- Дейности за събиране на информация в 
хода на разследванията 

4.1. Когато установи основания за започване на разследване, омбудсманът определя кои 
от твърденията на жалбоподателя попадат в обхвата на разследването. 

4.2. Омбудсманът може да поиска от съответната институция да предостави отговор във 



3

връзка с тези твърдения. Омбудсманът може също така да поиска от съответната 
институция да изложи в отговора си своята гледна точка относно конкретни аспекти на 
твърденията, както и по конкретни въпроси, породени от жалбата или свързани с нея. 

4.3. По искане на омбудсмана институциите предоставят информация , включително 
документи, за целите на дадено разследване в съответствие с член 5 от Устава. Екипът 
за разследвания на Омбудсмана може да проверява информацията и документите както 
на място в съответната институция, така и по електронен път. Класифицираната 
информация на ЕС се предоставя на място в съответната институция, освен ако не е 
договорено друго с омбудсмана. 

4.4. Отговорите на институцията по въпросите, посочени в параграфи 2 и 3 от настоящия 
член, се предоставят в срока, посочен от омбудсмана, който по принцип не следва да 
превишава три месеца. Точният срок за предоставяне на отговора следва да бъде 
разумен, като се има предвид сложността и спешността на разследването. Ако 
омбудсманът прецени, че разследването е от обществен интерес, срокът за отговор 
следва да бъде възможно най-кратък в рамките на разумните граници. Ако съответната 
институция не е в състояние да предостави отговор в определения срок, тя прави 
обосновано искане за удължаване. 

4.5. Омбудсманът може да поиска от съответната институция да организира среща с 
екипа за разследвания на омбудсмана с цел да бъдат изяснени въпросите, попадащи в 
обхвата на разследването. 

4.6. Омбудсманът може да изслушва длъжностни лица или други служители на дадена 
институция в съответствие с член 7 от Устава. 

4.7. Омбудсманът може, за целите на извършване на разследването, да поиска от 
съответната държава членка, посредством нейното постоянно представителство, да 
предостави информация или документи, свързани с твърденията за лошо управление на 
дадена институция, в съответствие с правилата, определени в Устава. 

4.8. Когато дадена институция или държава членка предоставя информация или 
документи на омбудсмана съгласно параграфи 2, 3, 5 или 7 от настоящия член, тя трябва 
ясно да посочи класифицираната информация на ЕС или всяка друга информация, която 
счита за поверителна. Омбудсманът не оповестява такава информация нито пред 
жалбоподателя, нито публично без предварителното съгласие на съответната институция
или на държавата членка. Омбудсманът обработва класифицирана информация на ЕС в 
съответствие с правилата, предвидени в Устава и в решението на Омбудсмана относно 
правилата за сигурност и процедурите за достъп до класифицирана информация на ЕС. 

4.9. По искане на омбудсмана институциите предоставят отговорите си на езика на 
жалбата. Ако е необходимо, омбудсманът може да поиска от институциите да 
предоставят копия на съответните документи на езика на жалбата. При отправяне на 
такова искане омбудсманът действа пропорционално на нуждите на жалбоподателя и 



4

разумно с оглед на ресурсите на институциите. 

4.10. Омбудсманът запазва документи или информация, получени от институция или 
държава членка по време на разследване и определени от тази институция или държава 
членка като поверителни, включително класифицирана информация на ЕС, само докато 
разследването е в ход и срокът за разглеждане на всяко искане за преразглеждане, 
отправено съгласно член 9, параграф 3 от настоящото решение, не е изтекъл. Тези 
документи или информация се унищожават след приключване на разследването и след 
изтичане на срока за разглеждане на всяко искане за преразглеждане. Омбудсманът 
може да поиска от институцията или държавата членка да запази тези документи или 
информация за срок от минимум пет години след като бъдат уведомени, че омбудсманът 
вече не ги съхранява. 

4.11. Ако институция или държава членка не окаже на омбудсмана съдействието, описано
впараграфи 2, 3, 5 и 7 от настоящия член, омбудсманът напомня на институцията или на 
държавата членка защо това съдействие е необходимо. Ако след обсъждане със 
съответната институция или с държавата членка въпросът не може да бъде решен 
удовлетворително за омбудсмана, омбудсманът може да уведоми за това Европейския 
парламент, който ще предприеме съответни действия. 

4.12. Омбудсманът може, за целите на извършване на разследване, да поиска от 
жалбоподателя или от която и да е трета страна да предостави на омбудсмана 
информация или документи, или да даде разяснения по вече предоставени информация 
или документи. Когато е целесъобразно, омбудсманът може да потърси мнението на 
жалбоподателя относно позицията на институцията, без да се засяга член 5, параграф 8 
от Устава. Омбудсманът може да поиска среща с жалбоподателя с цел изясняване на 
въпроси, попадащи в обхвата на разследването. Омбудсманът може да прекрати 
разследването, ако жалбоподателят не предостави поискана информация, необходима 
за приключване на разследването. 

4.13. Омбудсманът може да възлага проучвания или експертни доклади, които се считат 
подходящи за упражняването на правомощията на омбудсмана, включително в случаите, 
посочени в член 2, параграф 6 от Устава. 

Член 5- Предложения за решения 

5.1. Ако прецени, че по жалбата може да се постигне решение, омбудсманът отправя 
предложение за решение към 

съответната институция с цел да се отстрани случая на лошо управление. 

5.2. Съответната институция отговаря на предложението за решение на омбудсмана в 
посочения срок, който по принцип не надвишава три месеца. Точният срок за 
предоставяне на отговора следва да бъде разумен, като се има предвид сложността и 
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спешността на разследването. Ако омбудсманът прецени, че разследването е от 
обществен интерес, срокът за отговор следва да бъде възможно най-кратък в рамките на 
разумните граници. Ако съответната институция не е в състояние да предостави отговор 
в определения срок, тя прави обосновано искане за удължаване. 

5.3. Омбудсманът уведомява жалбоподателя за предложеното решение и за отговора на 
институцията на това предложение, след като получи отговор от съответната институция. 
Жалбоподателят може да изпрати коментари на омбудсмана в едномесечен срок. 

Член 6- Констатации, препоръки и приключване на 
разследвания 

6.1. Омбудсманът може да прави предложения за подобрения в хода на разследването. 

6.2. Когато омбудсманът установи, че липсва лошо управление, че е намерено решение 
или че липсват основания за по-нататъшни разследващи действия, разследването 
приключвас решение, в което се посочват констатации. В решението за приключване на 
разследването омбудсманът може да предложи подобрения по отношение на 
проблемите, установени в хода на разследването. Омбудсманът изпраща решението на 
жалбоподателя и на съответната институция. 

6.3. Когато установи случай на лошо управление, омбудсманът отправя подходяща(и) 
препоръка(и) към съответната институция в съответствие с член 4, параграф 1 от Устава 
и отправя искане към съответната институция да представи становище по 
препоръката(ите) в срок от три месеца. В становището се посочва дали и ако да — как 
институцията е изпълнила или възнамерява да изпълни препоръката(ите). Омбудсманът 
препраща становището на жалбоподателя, който може да изпрати коментари по него в 
едномесечен срок. 

6.4. Омбудсманът, след като извърши анализ на становището на съответната институция 
и на евентуалните коментари, представени от жалбоподателя в съответствие с параграф 
3 от настоящия член, може да приключи разследването, като посочи направените 
констатации. Когато омбудсманът приключи разследването с констатация за лошо 
управление, омбудсманът може отново да отправи препоръката(ите), направена(и) преди
това. 

6.5. Ако узнае, че въпросът, който разследва, е станал предмет на съдебно производство,
омбудсманът приключва разследването и уведомява жалбоподателя и институцията. 

Член 7- Доклади до Парламента 

7.1. Омбудсманът докладва редовно на Европейския парламент относно своите 
разследвания, включително чрез годишен доклад, който включва оценка на 
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съответствието с препоръките, предложенията за решения и предложенията за 
подобрения на омбудсмана. Докладът също така включва, когато е приложимо, резултата
от разследванията на омбудсмана, свързани с тормоз, подаване на сигнали за 
нередности и конфликти на интереси в рамките на институциите. 

7.2. Омбудсманът може да представи специален доклад на Европейския парламент, след
като уведоми съответната институция, че такъв доклад ще бъде изготвен. Специалните 
доклади могат да обхващат всяко разследване, при което омбудсманът установи лошо 
управление и което омбудсманът счита, че е от особен обществен интерес. 

Член 8- Разследвания по собствена инициатива и 
последващи разследвания 

8.1. В съответствие със задълженията на омбудсмана, определени в член 1, параграф 3 и
член 3, параграф 3 от Устава, омбудсманът провежда разследвания по собствена 
инициатива, за които омбудсманът установи наличие на основания. 

8.2. Омбудсманът може, извън обхвата на разследванията, да се свърже писмено с 
институциите с цел повишаване на осведомеността, споделяне на наблюдения или 
събиране на информация относно административни практики. В рамките на член 1, 
параграф 3 от Устава и в съответствие с член 3, параграф 3 от него омбудсманът може 
да реши да провежда разследвания по собствена инициатива след такива контакти с 
институциите. 

8.3. Процедурите, приложими за разследванията, започнати вследствие на жалба, се 
прилагат за разследванията по собствена инициатива съгласно параграфи 1 и 2 от 
настоящия член, доколкото те са относими към тези разследвания. 

Член 9- Процесуални права на жалбоподателя 

9.1. Омбудсманът уведомява жалбоподателя за напредъка по разследването. 

9.2. На всеки етап от разследването жалбоподателят може да изпрати коментари или да 
предостави допълнителна информация, която не е била известна към момента на 
подаване на жалбата и която попада в обхвата на разследването на омбудсмана. 

9.3. Жалбоподателят има право да поиска преразглеждане на решение, взето в 
съответствие с член 3, параграф 2 и член 3, параграф 3 от настоящото решение, и на 
всяка констатация в решение за приключване на разследването с изключение на 
констатация за лошо управление. Подробните правила за начина, по който омбудсманът 
разглежда исканията за преразглеждане, се определят с решение на омбудсмана и се 
публикуват на уебсайта на омбудсмана . 
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9.4. Когато подава искане за преразглеждане съгласно параграф 3 от настоящия член, 
жалбоподателят има право да поиска достъп до образуваното от омбудсмана досие по 
жалбата. Разкриването на информацията от досието пред жалбоподателя се извършва в 
съответствие с правилата, предвидени в Устава, и по-специално в член 5, параграф 8 от 
него. 

9.5. За да защити законните интереси на жалбоподателя или на трета страна, 
омбудсманът може да определи като поверителна информацията в жалбата или в други 
документи и да информира институцията за това. При изключителни обстоятелства, 
например при жалби, свързани със сигнали за нередности, омбудсманът може да реши 
да не съобщава самоличността на жалбоподателя на съответната институция. 

9.6. Жалбоподателят може да оттегли жалбата на всеки етап от разследването. Това не е
пречка омбудсмана да започне разследване по собствена инициатива по предмета на 
жалбата. 

Член 10- Процесуални права на институциите 

Омбудсманът гарантира, че институциите са информирани за разследванията на 
омбудсмана и за резултатите от тях и им се дава възможност да представят коментари и 
доказателства, както е предвидено в настоящото решение и в Устава. 

Член 11- Делегиранена разглеждане на жалби 

Омбудсманът може да д елегира  на секретариата части от процедурата за разглеждане 
на жалби. Секретариатът информира жалбоподателя за правото да поиска от 
омбудсмана да преразгледа решение, взето от омбудсмана или от секретариатa в 
съответствие с решението на омбудсмана относно исканията за преразглеждане. 

Член 12- Сътрудничество с омбудсмани и сходни 
органи в държавите членки 

12.1. Омбудсманът може да си сътрудничи с омбудсмани и сходни органи в държавите 
членки, включително чрез Европейската мрежа на омбудсманите съгласно Устава. 

12.2. Членовете на Европейската мрежа на омбудсманите могат да изпращат запитвания 
до омбудсмана по въпроси, свързани с Европейския съюз. Когато сметне за уместно, 
омбудсманът може да поиска отговор от съответната институция относно запитването. 

Член 13- Публикуване на информация относно 
разследвания 
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Омбудсманът може да оповестява некласифицирана и неповерителната информация за 
хода на разследването. По-специално, при разследвания от обществен интерес 
омбудсманът може да осъществява публичен обмен на информация с институциите или 
държавите членки при спазване на условията, предвидени в член 5, параграф 8 от 
Устава. 

Член 14- Влизане в сила 

14.1. Омбудсманът отменя разпоредбите за прилагане, приети на 20 юли 2016 г. 

14.2. Настоящото решение влиза в сила на 10 октомври 2023 г. То се прилага за всички 
разследвания, провеждани към тази дата, всички разследвания, започнати на тази дата, 
и всички жалби, по които омбудсманът не е взел още решение към тази дата. 

14.3. Омбудсманът публикува настоящото решение в Официалния вестник на 
Европейския съюз и на уебсайта на омбудсмана. 

Съставено в Страсбург, 21 юни 2023 г. 

Емили О'Райли 

Европейският омбудсман 

[1]  ОВ L 253, 16.7.2021 г., стр. 1—10. 

[2]  Европейският омбудсман сключи административно споразумение с Кралство Испания,
за да позволи официалното използване, в контекста на размяната на съобщения между 
Европейския омбудсман и гражданите и пребиваващите в Испания, на другите езици, 
които се ползват със статут, признат в съответствие с испанската конституция от 1978 г., 
в допълнение към испанския/кастилския. 


