
1

Преводът на страницата е генериран чрез машинен превод [Връзка].  Машинните 
преводи могат да съдържат грешки, които да водят до нарушаване на яснотата и 
точността. Омбудсманът не поема отговорност за евентуални несъответствия. За 
най-надеждна и правно издържана информация направете справка с: изходната версия
в английски препратката по-горе.  За повече информация вижте нашата езикова 
политика и политика за превода [Връзка]. 

Решение на Европейския омбудсман относно 
проверка по собствена инициатива OI/3/2003/JMA 
относно Европейската комисия 

Решение 
Случай OI/3/2003/JMA  - Открит на 19/11/2003  - Решение от 04/07/2007 

Хората с увреждания са изправени пред широк спектър от пречки, които им пречат да 
постигнат равни възможности, независимост и пълна икономическа и социална 
интеграция. Въпреки че Съюзът е отговорил на това предизвикателство, като е приел 
редица правни и политически инициативи за премахване на тези пречки, омбудсманът 
счита, че сериозността на положението, в което се сблъскват хората с увреждания, 
изисква провъзгласените ангажименти да бъдат приложени на практика чрез ефективни 
действия. Поради централната роля на Комисията в институционалната рамка на Съюза 
и специфичните ѝ ангажименти по отношение на хората с увреждания омбудсманът счете
за полезно да преразгледа действията, предприети от тази институция в тази област, и 
да прецени дали те са в съответствие с нейните правни задължения и заявени 
ангажименти. Поради това омбудсманът реши да започне разследване по собствена 
инициатива по въпроса за интеграцията на хората с увреждания от страна на Комисията, 
за да се гарантира, че тези граждани не са дискриминирани в отношенията си с 
институцията. Той поиска от Комисията да докладва i) действията, които е предприела 
или възнамерявала да предприеме, за да гарантира, че хората с увреждания не са 
дискриминирани в отношенията им с институцията, както и ii) графика за тяхното 
приемане. 

Проверката на Омбудсмана беше проведена чрез открит и прозрачен диалог, в който 
лицата с увреждания, представителните групи, други омбудсмани на национално и 
регионално равнище бяха поканени да дадат своя принос. 

Въз основа на своя преглед омбудсманът счита, че Комисията е положила реални усилия
за интегриране на хората с увреждания, въпреки че някои аспекти на нейната политика 
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изглежда не отговарят на обществените очаквания. Омбудсманът признава, че е 
постигнат напредък в редица области, включително следното: 

1) гарантиране, че при наемането на работа на хора с увреждания от всички институции 
на ЕС се спазват основните принципи, залегнали в новия Правилник за длъжностните 
лица, като недискриминацията, основана на увреждане (член 1г, параграф 1) или 
необходимостта от осигуряване на разумни улеснения на длъжностните лица с 
увреждания, така че те да могат да изпълняват възложените им задачи (член 1г, 
параграф 4); 

(2) Кандидатите в конкурси на ЕС с увреждания вече могат да се възползват от редица 
мерки за улесняване на тяхното участие; освен това Комисията се е ангажирала да 
проучи различните средства, чрез които набирането на хора с увреждания може да бъде 
насърчавано в рамките на институцията; 

(3) приемането на нови изисквания по отношение на достъпността на помещенията на 
Комисията, изцяло в съответствие със стандартите, определени от законодателството на 
ЕС и белгийското законодателство, и по-специално насочени към нуждите на хората с 
увреждания; 

4) да направи информацията по-достъпна за лицата с увреждания, по-специално по 
отношение на данните, публикувани на уебсайта на Комисията; институцията е положила 
похвални усилия в тази посока; 

(5) Комисията положи усилия да направи услугите си по-приспособени към трудностите, с
които се сблъскват хората с увреждания, така че те да могат да реагират адекватно, ако е
необходимо. Във връзка с това Кодексът за добри практики на Комисията следва да бъде
много полезен инструмент за повишаване на чувствителността на нейния персонал, 
въпреки че следва да се положат усилия, за да се гарантира, че стандартите за 
поведение се спазват изцяло и периодично се актуализират. 

Омбудсманът отчита факта, че както обществеността подчерта по време на процеса на 
консултации, все още са необходими действия в други области, включително следното: 

(1) финансовата подкрепа, предоставяна от Комисията на длъжностни лица с увреждания
или с членове на семейството с увреждания, все още се счита за недостатъчна; 
обществеността счита също така, че бюджетните средства за разходи, свързани с 
уврежданията, следва да бъдат увеличени; 

(2) мерките, приети за насърчаване на наемането на хора с увреждания, изглежда не са 
прозрачни и е поискана по-надеждна оценка на ситуацията; 

(3) Изглежда също така неудовлетвореност от недостатъчната достъпност на 
информацията на Комисията за някои лица с увреждания; 
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(4) положението на учениците с увреждания в Европейските училища изглежда 
незадоволително и политиката на училищата за интеграция на тази категория деца 
изглежда не е допринесла ефективно за тяхната интеграция; 

(5) Прилагането на Кодекса за добри практики на Комисията разкри редица недостатъци, 
по-специално по отношение на недостатъчния брой действия, предприети за повишаване
на чувствителността на персонала на институцията чрез курсове за обучение или 
семинари. 

Омбудсманът отчита факта, че Комисията е поела редица ангажименти, за да се справи с
горепосочените опасения на обществеността. Омбудсманът отбелязва, че Комисията се 
е ангажирала: 

(1) да осигури пълно възстановяване на разходите, свързани с увреждане; при условие че
бюджетният орган предостави достатъчно средства и че бъде постигнато 
междуинституционално споразумение; 

(2) да обмисли публикуването на по-общи доклади за наемането на хора с увреждания и 
в тях да включва съществуващи и бъдещи статистически данни; 

Да приеме нови стандарти относно достъпността на своите помещения за хора с 
увреждания и да увеличи броя на местата за паркиране за хора с увреждания във или в 
близост до всички свои сгради; 

(4) организира в бъдеще конкретни действия за сенсибилизация чрез обучения и 
конференции или семинари за персонала. 

С оглед на поетите от Комисията ангажименти омбудсманът счита, че понастоящем не са
необходими по-нататъшни действия по горепосочените аспекти. 

Омбудсманът обаче счита, че що се отнася до положението на учениците с увреждания в
Европейските училища, настоящото положение все още изглежда незадоволително. За 
да следи отблизо развитието на тази ситуация в близко бъдеще, Омбудсманът счита за 
необходимо до края на 2007 г. Комисията да докладва за напредъка, постигнат от 
Европейските училища в областта на интеграцията на децата с увреждания. Този доклад 
ще даде възможност на Омбудсмана да реши дали са необходими допълнителни 
действия по този въпрос от негова страна. 

Омбудсманът се надява, че резултатите от неговата инициатива ще помогнат на 
Комисията да преразгледа някои от своите действия в тази област, за да ги коригира, ако 
е необходимо, и по този начин да служи по-добре на всички европейски граждани. 

 Страсбург, 4 юли 2007 г. 
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Г-н председател, 

Съгласно член 195 от Договора за създаване на Европейската общност Европейският 
омбудсман е оправомощен да извършва разследвания по собствена инициатива във 
връзка с възможни случаи на лошо администриране в дейността на институциите и 
органите на Общността. 

На 19 ноември 2003 г. Ви информирах за решението си да започна разследване по 
въпроса за интеграцията на хората с увреждания, по-специално по отношение на 
мерките, приети от Комисията, за да се гарантира, че лицата с увреждания не са 
дискриминирани в отношенията им с институцията. Помолих Ви да представите 
становище до 29 февруари 2004 г. 

На 3 март 2004 г. Комисията ми изпрати своето становище, което впоследствие беше 
публикувано на уебсайта на Омбудсмана. На 16 март 2004 г. изпратих копие от 
становището на Комисията до всички национални омбудсмани в Европейския съюз. 

На 28 април 2004 г. публикувах на моя уебсайт отворено писмо, в което приканих 
обществеността да изпрати коментари по становището на Комисията. Между май и 
септември 2004 г. получих значителен брой мнения от обществеността, 
неправителствените организации и националните омбудсмани. 

Въз основа на тези мнения на 28 октомври 2005 г. поисках допълнителна информация от 
Комисията. На 13 март 2006 г. Комисията изпрати второто си становище, което също 
беше публикувано на уебсайта на Омбудсмана. Комисията изпрати допълнителна 
информация на 23 януари 2007 г. 

Пиша сега, за да ви информирам за резултатите от разследването. 

ПРИЧИНИТЕ ЗА РАЗСЛЕДВАНЕТО 

В писмото си до Европейската комисия, с което започна разследването, омбудсманът 
призна, че хората с увреждания представляват значителна част от населението на 
Общността. Както европейските институции и държавите членки публично заявиха, тази 
група хора се сблъсква с широк спектър от пречки, които им пречат да постигнат равни 
възможности, независимост и пълна икономическа и социална интеграция (1) . Ето защо 
Общността беше призована да засили своя принос за насърчаване на равните 
възможности за хората с увреждания с оглед на тяхната интеграция в обществото. 

Омбудсманът очерта най-важните вътрешни и външни инициативи, предприети от 
институциите на Съюза за справяне с този въпрос. 



5

Общи действия 

На 10 май 2000 г. Комисията прие съобщение, озаглавено „Към Европа без бариери за 
хората с увреждания„(„Съобщението“), в което тя се ангажира да разработи и подкрепи 
всеобхватна и интегрирана стратегия за справяне със социалните, архитектурните и 
дизайнерските пречки, които ненужно ограничават достъпа на хората с увреждания (2) . 
Европейският парламент единодушно прие подобна резолюция (3) . 

На 3 декември 2001 г. Съветът на Европейския съюз постигна съгласие да определи 2003
г. за Европейска година на хората с увреждания (4) . Той призна, че дискриминацията 
срещу хората с увреждания все още преобладава, често в резултат на липса на 
информация и проблеми с отношението. С обявяването на 2003 г. за година на хората с 
увреждания Съветът се стреми да подобри разбирането на обществото за правата, 
нуждите и потенциала на хората с увреждания, както и да насърчи взаимодействието 
между всички партньори с цел насърчаване на потока на информация и обмена на добри 
практики. 

Особеното положение на тази група хора и необходимостта от мерки за подкрепа са 
посочени в Хартата на основните права на Европейския съюз, член 26 от която гласи, че: 

„ Съюзът признава и зачита правото на хората с увреждания да се възползват от 
мерки, предназначени да гарантират тяхната независимост, социална и 
професионална интеграция и участие в живота на общността. “ 

Индивидуални действия на различни институции и органи на ЕС 

Като имат предвид потенциалните проблеми, с които се сблъскват лицата с увреждания, 
за да станат длъжностни лица на ЕС или да развият кариерата си като такива, през 1998 
г. институциите на ЕС приеха „Кодекс на добрите практики за наемане на работа на хора 
с увреждания„(„Кодекс на добрите практики на ЕС“), в който се съдържа описание на 
тяхната политика в тази област, както и насоки за техните услуги във връзка със 
съответните действия (5) . В Кодекса бяха предвидени няколко действия, които да бъдат 
предприети в следните области: 
- Набиране на персонал : Следва да се приемат всички разумни мерки, за да се 
гарантира, че хората с увреждания ще могат да участват в конкурси при равни условия с 
другите кандидати. 
- Кариери : Трябва да се внимава по време на кариерата на длъжностно лице с 
увреждания, за да се гарантира избягването на изисквания за работа, които не са 
свързани с работата и които могат да изключат хората с увреждания. 
- Работна среда : Следва да се обмислят всички разумни стъпки за свеждане до минимум
на проблемите, свързани с достъпа до сгради, както и до офис помещения и оборудване. 
- Информация и осведоменост : Кодексът за добри практики на ЕС трябва да бъде 
раздаден на всички служители. Членовете на конкурсните комисии трябва да преминат 
курсове за обучение, включващи осведоменост за уврежданията. 
- Мониторинг : Всяка институция определя длъжностно лице или орган, който да отговаря 
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за прилагането на Кодекса на добрите практики на ЕС. 

В съобщението Комисията потвърди ангажиментите, посочени в Кодекса на добрите 
практики на ЕС, и определи допълнителни мерки, насочени към насърчаване на 
развитието на най-добри практики от страна на нейните служби. Очертаните действия 
бяха, както следва: 
- Заетост : Комисията ще предприеме необходимите мерки за улесняване на достъпа на 
хората с увреждания до работа в Европейската публична служба (организиране на 
конкурси; кариерно развитие; административна помощ; оборудвани офиси и сгради; 
определяне на длъжностите). Това ще насърчи служителите да посещават обучение за 
повишаване на осведомеността. 
- Достъпност на помещенията на Комисията : Комисията ще се стреми да гарантира, че 
офисите и съоръженията са достъпни за нейните служители с увреждания и за 
гражданите, които посещават нейните услуги. 
- Информация и комуникация : Комисията ще измени своите насоки относно достъпа до 
документи на Комисията, за да гарантира, че публикациите и информацията са достъпни 
за хората с увреждания в алтернативни формати. По същия начин Службата за 
официални публикации на Европейските общности ще гарантира, че гражданите с 
увреждания имат по-голям достъп до нейната информация. 
- Европейски училища : Комисията ще подкрепи усилията на Европейските училища с цел
по-добро интегриране на учениците с увреждания. 
- Вътрешна координация : Службите на Комисията ще работят за разработването на 
инструменти за одит и информация, свързана с проблемите с уврежданията. Те ще имат 
за цел да изготвят целенасочени насоки за хората с увреждания, които търсят помощ за 
информация относно програмите на ЕС. 

Тези действия бяха приветствани от Парламента, който призова за изпълнението на 
допълнителни инициативи (6) . По-специално Парламентът предложи да бъде създадена 
междуинституционална група, която да проучи условията за хората с увреждания в 
институциите на ЕС по отношение на достъпа до заседания и действителното им участие 
в заседания и подходящи условия за наемане и наемане на работа. Парламентът поиска 
тази междуинституционална група да изготвя редовни публични доклади относно 
усилията, положени за прилагане на Кодекса за добри практики на ЕС и за наблюдение 
на постигнатия напредък, за да се гарантира, че хората с увреждания, както служителите,
така и посетителите, имат пълен достъп до всички институции на ЕС. Беше предложено и
изготвянето на периодични доклади от всички институции на ЕС. Тези доклади следва да 
предоставят информация, като например броя на заетите лица с увреждания и 
длъжностите, заемани от лицата, попадащи в тази категория. 

Мерки за изпълнение 

Омбудсманът приветства ясните ангажименти на Комисията към хората, които 
представляват един от най-необлагодетелстваните сектори на нашето общество. Според 
омбудсмана сериозността на тяхното положение изисква провъзгласените ангажименти 
да бъдат приложени на практика чрез ефективни действия. Доброто управление изисква 



7

бързи и ефективни действия за изпълнение на тези ангажименти. 

Поради това омбудсманът счете за полезно да се преразгледат действията, предприети 
от Комисията в тази област, и да се прецени дали те са в съответствие с правните 
задължения и заявените ангажименти на институцията. 

Омбудсманът реши да ограничи обхвата на своята проверка до Комисията с оглед на 
централната роля на тази институция в институционалната рамка на ЕС и специфичните 
ѝ ангажименти по отношение на хората с увреждания, както е посочено в нейното 
съобщение. Омбудсманът уточни, че впоследствие ще прецени дали с оглед на 
резултата от проверката ще е необходимо да се разшири обхватът на проверката и да се 
включат и други институции на ЕС. 

Омбудсманът поиска от Комисията да докладва относно: I) действията, които е 
предприела или възнамерявала да предприеме, за да гарантира, че хората с увреждания
не са дискриминирани в отношенията им с институцията, и ii) графика за тяхното 
приемане. 

ЗАПИТВАНЕТО 

Становище на Комисията 

Становището на Комисията може да бъде обобщено, както следва: 

Комисията подчерта, че е дала висок приоритет на стремежа към равни възможности за 
хората с увреждания и е положила особени усилия за избягване на дискриминацията в 
отношенията си с хората с увреждания, независимо дали са членове на обществеността 
или персонал. Комисията призна, че все още е необходимо да се направи повече за 
насърчаване на правата на хората с увреждания да участват пълноценно във всички 
аспекти на обществото. Тя заяви, че ще продължи да търси положителни промени в тази 
област и че ще се стреми да увеличи процента на хората с увреждания сред персонала 
си. 

По-специално Комисията се позова на редица инициативи, които е предприела през 
последните години, за да гарантира, че принципът на равни възможности ще се превърне
в реалност за нейните служители с увреждания и за хората с увреждания, които желаят 
да участват в организирани от Комисията конкурси. Тези инициативи следва да включват 
както законодателни, така и незаконодателни предложения. 

Законодателните предложения се отнасят до изменение на Правилника за длъжностните 
лица — сложен и отнемащ много време процес, който към момента на започване на 
проверката по собствена инициатива наближаваше края си. Незаконодателните 
предложения включват предоставяне на специални улеснения за конкурсите за наемане 
на работа, когато това бъде поискано от хората с увреждания; приемането на нов Кодекс 
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за добри практики в областта на заетостта на хората с увреждания; както и 
предоставянето на някои политически документи на Брайлово писмо. 

Целта на Комисията беше да улесни участието на хората с увреждания в конкурси на 
общо основание. Комисията също така се стреми да позволи на длъжностните лица с 
увреждания, работещи за Комисията, както и на лицата с увреждания, когато са на 
служба, да се ползват от адаптирани схеми на работа, когато е необходимо, и да следват
път за кариерно развитие, отговарящ на същите стандарти като всички останали 
длъжностни лица. 

Комисията предостави следните подробности: 

(1) Заетост : Комисията обясни, че през последните години е предприела редица 
инициативи, за да гарантира, че принципът на равните възможности ще се превърне в 
реалност за нейните служители с увреждания и за желаещите да участват в процеса на 
набиране на персонал. Във връзка с това тя се позова на новия Правилник за 
длъжностните лица, който влезе в сила на 1 май 2004 г., и на промените в процедурите за
набиране на персонал, въведени от Европейската служба за подбор на персонал 
(„EPSO“). 

Що се отнася до новия Правилник за длъжностните лица, институцията отбеляза, че те са
включили антидискриминационните разпоредби, залегнали в член 13 от Договора за ЕО, 
и са включили в член 1г, параграф 1 ясно правно становище, че всяка дискриминация, 
основана по -специално на  увреждане, е забранена. С тези правила органът по 
назначаването е оправомощен да удовлетворява всички разумни искания на служителите
с увреждания за „разумни улеснения“, доколкото тези улеснения не налагат ненужна 
тежест на институцията. 

Във връзка с назначаването на длъжностни лица Комисията обясни, че EPSO е 
подобрила своята публичност относно перспективите за заетост в Комисията, за да 
стимулира интереса сред потенциалните кандидати с увреждания. Той добави, че са 
положени усилия, за да се гарантира, че вътрешните уебсайтове са леснодостъпни и 
когато хората с увреждания успешно участват в конкурси за наемане на работа, ще бъдат
предприети положителни действия, за да им се помогне да намерят подходяща работа. 
Тя отбелязва, че нейните служби са изготвили и доклад относно достъпността на процеса
на набиране на кандидати със зрителни увреждания. 

(2) Достъпност на помещенията на Комисията : Комисията обясни, че въз основа на 
проучване, проведено от нейните служби през 2002 г., нейната Служба за 
инфраструктура и логистика (OIB) е предвидила извършването на подобрения, 
предназначени да улеснят достъпа на хората с увреждания до помещенията на 
Комисията. Освен това новата версия на документа относно стандартите, приложими за 
тези помещения, следва да включва вътрешни правила за осигуряване на достъп, 
движение в рамките на сградите, евакуация в случай на извънредни ситуации и 
санитарни инсталации. 
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(3) Информация и комуникация : Комисията отбеляза, че на Брайловата азбука са 
изготвени редица важни документи, включително Бялата книга за реформата на 
Комисията и Консултативният документ за подобряване на работните договорености за 
хората с увреждания. Тези документи могат да бъдат прегледани в две от неговите 
библиотеки. През септември 2001 г. институцията прие съобщение относно „eEurope 
2002: Достъпност на публичните уебсайтове и тяхното съдържание“, целяща да направи 
уебсайтовете по-достъпни за възрастните хора и хората с увреждания. Вече започна 
работата по привеждането на уебсайта на EUROPA в съответствие с международните 
стандарти (ниво на съответствие „А“), въпреки че тази задача трябваше да се изпълнява 
в бъдеще. Комисията посочи, че някои уебсайтове на EUROPA на най-високо равнище, 
като например началната страница на EUROPA и началната страница на Комисията, вече
отговарят на тези международни изисквания, като са проектирани с оглед на 
достъпността. 

(4) Европейските училища : Комисията се позова на образователната програма за 
ученици със специални образователни потребности („SEN“), създадена от Европейските 
училища през 1999 г. Програмата е насочена както към ученето, така и към физическите 
увреждания, с оглед на интегрирането на учениците със СОП в училищния живот във 
възможно най-голяма степен чрез, например, чрез специализирани учители, които 
предоставят помощ в клас на учениците. Съответно, специална програма за всеки ученик
със СОП се определя въз основа на способностите и нуждите на ученика в специален 
съвет, включващ директора, учителите, родителите и обикновено медицински 
специалист. Резултатът на съвета е договор, който може да бъде подновяван на годишна
основа, в който се определят отговорностите, поети от всяка страна. Комисията подчерта,
че няма индивидуални бюджетни ограничения за предоставянето на услуги на студенти с 
увреждания. Броят на студентите в програмата SEN се увеличава всяка година. 
Напредъкът ѝ беше наблюдаван отблизо и през 2004 г. беше в процес на обсъждане 
преразглеждане на програмата от 1999 г. за бъдещо приемане. 

Комисията също така се позова на въпроса за достъпността на помещенията на 
училищата. Той отбеляза, че много от сградите са построени или адаптирани, за да се 
погрижат за хора с физически увреждания. Освен това наскоро построените или 
обновени помещения включват най-новите стандарти за достъп за хора с увреждания. 
Въпреки че достъпът до сградите на училищата и тяхното поддържане е отговорност на 
държавите членки, Комисията се ангажира да се свърже, ако е необходимо, с отговорните
органи, за да гарантира, че всички помещения на училищата са подходящо адаптирани. 

(5) Вътрешна координация: Комисията спомена неотдавнашния си преглед на Кодекса за 
добри практики, който на 25 ноември 2003 г. доведе до официалното приемане на 
преразгледан кодекс. Тази инициатива имаше за цел да интегрира редица правни 
промени, предизвикани най-вече от новия Правилник за длъжностните лица. 
Преразгледаният Кодекс за добри практики има за цел да бъде по-приобщаващ за хората
с увреждания. В него се предвиждат: и) подходящи офис помещения, които се определят 
от конкретните нужди на лицето; II) подходящи процедури за набиране на персонал и 
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подбор, за да се гарантира, че кандидатите с увреждания не са в неравностойно 
положение; III) специализирани съвети за кандидати с увреждания, които са в списък с 
резерви; IV) премахване на физическите или техническите пречки пред околната среда, 
които могат да създадат проблеми за персонала с увреждания; V) създаване и 
повишаване на осведомеността чрез, наред с други средства, курсове за обучение, които 
разглеждат въпроса за уврежданията; и vi) непрекъснато наблюдение и подобрени 
процедури за правилното прилагане на разпоредбите на Кодекса, които трябва да се 
извършват през цялата кариера на длъжностното лице. 

Комисията добави, че както е предвидено в раздел 8 от Кодекса за добри практики, през 
2004 г. е планирала да преразгледа разпоредбата на този кодекс, за да установи базови 
данни за своя персонал с увреждания. Комисията също така обяви намерението си да 
публикува в бъдеще анонимен статистически доклад въз основа на данните, събрани в 
хода на този преглед (7) . 

Участие на обществеността 

На 28 април 2004 г. омбудсманът публикува на своя уебсайт отворено писмо, в което 
приканва обществеността да изпрати коментари относно становището на Комисията. В 
писмото си омбудсманът отбеляза, че всички получени коментари ще бъдат включени в 
досието на Омбудсмана относно проверката и в крайна сметка ще бъдат препратени на 
Комисията. Омбудсманът получи общо 56 мнения от обществеността, 
неправителствените организации и националните омбудсмани. Тези наблюдения, чиято 
обща дължина достигна стотици страници, разгледаха подробно всеки от аспектите, 
посочени в становището на Комисията. Тъй като в писмото си до Комисията от 19 
ноември 2003 г. за откриване на проверката омбудсманът посочва, че възнамерява да 
публикува на уебсайта си всички релевантни документи, свързани с проверката, всички 
съображения на обществеността, които нямат поверителен характер, също са 
публикувани на уебсайта на Омбудсмана. 

В съответствие с критериите и категориите, определени от Комисията в нейното 
становище, съображенията на обществеността в обобщение са следните: 

1. Заетост : Според някои от представилите мнения становището на Комисията не се 
позовава на бюджетен ред A4301, който представлява най-важният инструмент на 
институцията за финансовата подкрепа на длъжностните лица с увреждания или 
длъжностните лица с членове на семейството с увреждания (8) . 

Изглежда, че в ролята си на работодател Комисията предоставя две форми на помощ: и) 
помощ по закон, както при семейните надбавки, които, както е предвидено в член 67, 
параграф 3 от Правилника за длъжностните лица (9) , позволяват на длъжностното лице 
да получи двойна надбавка за дете на издръжка, ако детето му е с увреждания; и ii) 
допълнителен принос към разходите, произтичащи от увреждане, посредством бюджетен 
ред A4103, известен като „допълнителна помощ за хора с увреждания“. Разпределението 
на тази допълнителна помощ за лица с увреждания се урежда от редица временни 
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насоки, които предвиждат, че бенефициерът трябва да направи вноска в зависимост от 
облагаемия семеен доход. 

В съображенията на обществеността се твърди, че подкрепата от тази линия все още се 
разглежда като вид услуга, а не като право. Бюджетният ред, предоставящ средствата, е 
временен и разходите се възстановяват само ако са налице достатъчно средства. Освен 
това според някои от лицата, представили становища, Комисията възстановява само 
добре документирани разходи. Бенефициерите трябва да платят значителна вноска, 
която може да представлява дискриминация в сравнение с местните жители, които се 
ползват от националните разпоредби. Най-известните примери са разходите за 
специално образование за деца с увреждания, въпреки че ситуацията е сходна по 
отношение на разходите за транспорт или уроци. 

Що се отнася до наемането на лица с увреждания, някои от получените коментари (10)  
посочват, че Комисията не изглежда особено прозрачна по отношение на обявените от 
нея проактивни методи за набиране на персонал. Въпреки че институцията е отбелязала 
в становището си, че е създала подработна група, която да изготви доклад относно 
достъпността на процедурите за набиране на персонал за кандидати с увредено зрение, 
някои от участниците считат, че тази инициатива е недостатъчна и че ще са необходими 
конкретни действия, за да се отговори на нуждите на всички хора с увреждания. 

Според някои от участниците (11)  Комисията е очертала неоправдано положителна 
картина на мерките, които е предприела, за да гарантира, че хората с увреждания не са 
дискриминирани, както и на положителното въздействие на тези мерки върху нейната 
политика за набиране на персонал. Следователно е необходимо да се направи 
по-реалистична представа за положението, за да се вземе предвид броят на лицата с 
увреждания, които се назначават ежегодно. Тази перспектива би довела до по-надеждна 
оценка на ситуацията с течение на времето. 

За някои от участниците, по-активна политика за наемане на работа на хора с 
увреждания може да бъде постигната само чрез положителна дискриминация, при която 
определен процент от свободните работни места, например 5 % от свободните работни 
места, следва да бъдат запазени за кандидати с увреждания (12) . 

2. Достъпност на помещенията на Комисията : Коментарите на обществеността по 
отношение на този аспект на проблема като цяло бяха доста критични към политиката на 
Комисията. Беше заявено, че институцията неоснователно е отказала да участва в 
цялостен одит на достъпността на всички институции на ЕС, започнат от Парламента 
през 2003 г. Редица участници отбелязаха също, че съобщението на Комисията относно 
политиката и инфраструктурата в областта на сградния фонд в Брюксел (13)  е обърнало 
достатъчно внимание на въпроса за достъпността за хората с увреждания (14) . 

Някои от тези, които направиха коментари, също така посочиха необходимостта 
Комисията да приеме всеобхватни планове за достъпност за хората с увреждания във 
всички свои помещения, с ясно определени средносрочни и дългосрочни цели (15) . 
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3. Информация и комуникация : Някои от коментарите, изпратени от обществеността, 
подчертаха необходимостта Комисията да поеме по-активна роля в разпространението 
на информация в цяла Европа (16) . 

Според някои от тези, които са представили коментари, Комисията следва да признае, че 
не само лицата с увреждания на зрението могат да изискват информация в достъпен 
формат, но и други групи с увреждания, като например хора с увреждания с учене, глухи 
и глухи лица (17) . 

Достъпът на хората с увреждания до съдържанието на уебсайтовете на Комисията 
представлява голям интерес за обществеността. Беше предложено независими експерти 
да оценяват уебсайтовете на Комисията ежегодно, за да се гарантира, че тези 
уебсайтове отговарят на международните стандарти (18) . Освен това беше отбелязано, 
че следва да се обърне специално внимание на проблемите, причинени от показването 
на файлове в PDF формат (19) . 

Въпреки че усилията на Комисията за изготвяне на материали на Брайлово писмо за 
незрящи и частично незрящи лица изглежда са били високо оценени от обществеността, 
някои от представилите мнения посочват, че институцията е посочила само Брайловата 
азбука като алтернативен формат. Според тях Комисията трябва да отиде по-далеч, за 
да гарантира, че всички документи на ЕС са достъпни за широката общественост при 
поискване и без ненужно забавяне в редица алтернативни формати, като например 
Брайлово писмо, едър шрифт, аудио и електронни формати (20) . 

4. Европейските училища : Този аспект от проучването привлече значително обществено 
внимание, като повечето от коментарите бяха изключително критични както към 
Комисията, така и към Европейските училища. Основната критика е свързана с това, 
което като цяло се възприема като неуспех на училищата да приложат ефективно на 
практика своя заявен ангажимент за реална интеграция на децата със СОП в училищния 
живот (21) . 

Предвид всички ангажименти, поети от Комисията за интеграцията на децата със СОП, 
получените от обществеността коментари дават доста по-различен поглед върху 
реалната ситуация, при която интегрирането на учениците с увреждания в общото 
образование изглежда постижимо само в дългосрочен план. Въз основа на тези публични
коментари изглежда, че i) училищата често отказват да приемат деца със СОП на 
основание, че техните помещения не разполагат нито с ноу-хау, нито с човешки ресурси, 
за да се справят с някои видове увреждания (22) ; II) програмата за СОП на училищата 
става все по-рестриктивна, тъй като не са положени реални усилия за насърчаване на 
по-приобщаващо образование (23) ; III) децата със СОП често не са били наистина добре 
дошли, а квалифицираният персонал и подкрепата за интегрирането на такива деца 
липсват (24) ; и iv) значителен брой ученици, чиито нужди все още не могат да бъдат 
задоволени от европейските училища, бяха принудени да намерят алтернативни училища
(25) . Тъй като настоящата политика на Европейските училища по отношение на децата с 
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увреждания се възприема като провал, дори беше предложено да се разработи изцяло 
нова политика по отношение на физическите и учебните увреждания, за да се направи 
училищата приобщаващи, а не елитистки (26) . В този контекст беше предложена и 
необходимостта от образователна перспектива, основана на „превантивна интеграция“ 
(27) . 

Бяха изразени редица критични забележки относно конкретни аспекти на начина, по който
Европейските училища отговарят на нуждите на децата със СОП. Сред тях са: 
- Конвенцията, на която се създават индивидуални програми за деца със СОП, трябва да 
се подновява всяка година. В резултат на това родителите не могат да бъдат сигурни как 
ще се развие ситуацията с течение на времето (28) . 
- Училищата не са в състояние да разработят адекватни програми за някои трудности в 
ученето като дислексия, за които учителите обикновено са зле подготвени. Ще бъде 
необходимо да се осигури на учителите подходящо обучение на работното място за това 
как да подкрепят учениците с дислексия в техните класове (29) . 
- Родителите на децата със СОП не получават достатъчно информация за статуса и 
евентуалния напредък на децата си и са загрижени за направените наскоро предложения
за допълнително ограничаване на потенциалната им намеса в консултативните групи по 
СОП на училищата (30) . 
- Отделните училища прилагат политиката на училищата по отношение на децата със 
СОП по често противоречив начин. Поради това би било необходимо да се обмисли 
създаването на позиция на координатор на СОП във всяко от училищата (31) . 

Някои от коментарите, изпратени от обществеността, също така подчертаха финансовите
ограничения на програмата за СОП на училищата, произтичащи от бюджетните 
ограничения. Беше отбелязано, че независимо от твърдението на Комисията, че не е 
било въведено индивидуално бюджетно ограничение, общото състояние на бюджета 
всъщност е ограничило помощта, която трябва да бъде предоставена на всяко лице (32) .

5. Вътрешна координация : Според някои от тези, които са представили становища, 
Кодексът за добри практики на Комисията не отговаря на поставените от нея очаквания. 
Беше отбелязано с разочарование, че Комисията не е положила усилия да се консултира 
с представители на организациите на хората с увреждания в този процес на преглед. 
Бяха направени редица критични забележки по отношение на някои аспекти на Кодекса, 
като например тесния обхват на основните понятия, включително дискриминацията, 
основана на увреждане или увреждане (33) , или липсата на ясно определение за 
интеграция (34) . Освен това беше предложено разпоредбите на Кодекса да не бъдат 
просто критерии или насоки, а задължителни правила (35) . 

В някои коментари от обществеността беше подчертано, че трябва да се изисква 
обучение за всички служители, които работят заедно с хората с увреждания. 

ДОПЪЛНИТЕЛНИ ПРОУЧВАНИЯ 
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След внимателно разглеждане на становището на Комисията и получените забележки 
омбудсманът счита, че изразените от обществеността опасения трябва да бъдат 
представени на Комисията в контекста на открит и прозрачен диалог. За тази цел 
омбудсманът изпрати искане за допълнителна информация до Комисията по следните 
въпроси: 

1. Заетост : 

— Заетост и непропорционална тежест : В писмото си до Комисията омбудсманът 
приветства включването на принципа за недопускане на дискриминация, основана на 
увреждане, в член 1г, параграф 1 от новия правилник за длъжностните лица, който влезе 
в сила на 1 май 2004 г. Омбудсманът обаче отбеляза, че тълкуването на тези клаузи от 
страна на Комисията в контекста на предишен случай (1391/2002/JMA) е довело до 
специален доклад на Омбудсмана до Парламента от 27 май 2005 г. Като се има предвид 
естеството на коментарите на Комисията по онова време, омбудсманът счете за уместно 
да преразгледа тълкуването на някои от тези клаузи от страна на Комисията в контекста 
на своята проверка по собствена инициатива. Омбудсманът посочи, че в своето подробно
становище по дело 1391/2002/JMA Комисията се е позовала на член 1г, параграф 4 от 
Правилника за длъжностните лица относно настаняването на длъжностни лица с 
увреждания, така че те да могат да изпълняват възложените им задачи. Тази разпоредба 
предвижда, че органът по назначаването следва да осигури „разумни улеснения„, но само
доколкото тези мерки не „ налагат непропорционална тежест на работодателя “. В 
коментарите си Комисията изглежда предполага, че това ограничение на принципа на 
недискриминация може да бъде разширено, така че да обхване и други ситуации, 
включващи хора с увреждания. 

С оглед на гореизложеното омбудсманът припомни, че в член 1г, параграф 6 от 
Правилника за длъжностните лица изрично се посочва, че всяко ограничаване на 
прилагането на принципа на недопускане на дискриминация трябва да бъде обосновано с
обективни и разумни основания и трябва да бъде насочено към легитимни цели, 
основани на общия интерес. Поради това омбудсманът поиска информация относно: 

Критериите или насоките, които трябва да бъдат определени от Комисията за 
подпомагане на нейните служби да решат дали дадена мярка за насърчаване на 
интеграцията на хората с увреждания се счита за непропорционална тежест. 

Финансова подкрепа за длъжностни лица и членове на семейството с увреждания : 
Омбудсманът отбеляза, че някои от представилите коментари считат, че становището на 
Комисията не се отнася до бюджетен ред A4301, и поради това поиска допълнителна 
информация относно: 

Позицията на Комисията в рамките на бюджета за 2006 г. 

— Достъпност на процедурите за набиране на персонал : Що се отнася до наемането на 
лица с увреждания, омбудсманът посочи, че някои от получените коментари са на 
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мнение, че Комисията не изглежда прозрачна по отношение на обявените от нея 
проактивни методи за набиране на персонал. Съответно Омбудсманът поиска 
допълнителна информация от Комисията относно: 

Дали неговите служби възнамеряват да изготвят допълнителен доклад относно 
достъпността на процедурите за наемане на кандидати с увреждания, различни от 
зрителни увреждания. 

— Периодични доклади относно политиката за набиране на персонал : Тъй като според 
някои от участниците политиката на Комисията за набиране на персонал следва да даде 
възможност за по-надеждна оценка на мерките, предприети за борба с дискриминацията, 
Омбудсманът поиска допълнителна информация от Комисията относно: 

Дали тя може да обмисли изготвянето на периодични доклади за развитието на 
политиката си за набиране на персонал по отношение на хората с увреждания и ако е 
така, кога трябва да бъде приложена тази мярка. 

— Положителни мерки за насърчаване на набирането на персонал : Като се има предвид,
че за някои от участниците по-активна политика за наемане на работа на хора с 
увреждания може да бъде постигната само чрез положителна дискриминация, 
омбудсманът поиска допълнителна информация от Комисията относно: 

Дали нейните служби могат да обмислят разработването на положителни мерки за 
насърчаване на наемането на хора с увреждания. 

2. Достъпност на помещенията на Комисията : 

— Стандарти за сгради : Тъй като някои от тези, които направиха коментари, посочиха 
необходимостта Комисията да приеме всеобхватни планове за достъпност за хората с 
увреждания във всички свои помещения, омбудсманът поиска допълнителна 
информация от Комисията относно: 

Дали е приета или не обявената нова версия на документа, съдържащ стандартите, 
приложими за достъпността на помещенията на Комисията за хората с увреждания (2004 
г.), и ако това е така, каква е основната цел на неговите разпоредби. 

— Паркинги : Омбудсманът припомни някои от съображенията, изложени в решението му
от 31 януари 2005 г. по жалба 2415/2003/JMA, относно предполагаемата липса на места 
за паркиране за хора с увреждания в близост до основните сгради на Комисията в 
Брюксел. В този случай омбудсманът счита, че достъпът до помещенията на Комисията 
за хора с увреждания, пътуващи с автомобил, следва да бъде важен аспект на неговата 
проверка по собствена инициатива. За постигането на тази цел той се ангажира да 
наблюдава действията, предприети от институцията в това отношение. По това време 
Омбудсманът отбеляза, че независимо от ангажиментите на Комисията да разработи и 
подкрепи всеобхватна и интегрирана стратегия за справяне със социалните, 
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архитектурните и дизайнерските пречки, които ненужно ограничават достъпа на хората с 
увреждания (36) , все още не са обявени конкретни последващи мерки. Освен това той 
отбеляза също, че са в ход преговори с белгийските национални органи, за да се подобри
положението. Поради това омбудсманът поиска допълнителна информация от Комисията
относно: 

Дали е постигнат някакъв напредък по отношение на наличието на паркоместа, запазени 
за хора с увреждания във или в близост до всички свои сгради. 

3. Информация и комуникация : 

— Достъпност на информацията : Като взе предвид някои от коментарите, изпратени от 
обществеността, които подчертават необходимостта Комисията да поеме по-активна 
роля в разпространението на информация в цяла Европа, омбудсманът поиска 
допълнителна информация от Комисията относно: 

Как възнамерява да подобри достъпността на информацията, която е създала за хората с
увреждания, не само за хората със зрителни увреждания, но и за други групи с 
увреждания. 

— Достъпност на уебсайтовете : По отношение на достъпността на съдържанието на 
уебсайтовете на Комисията, предлагани на хората с увреждания, омбудсманът поиска 
допълнителна информация от Комисията относно: 

Дали възнамерява да извършва редовна оценка на достъпността на своите уебсайтове 
за хора с увреждания и ако това е така, как възнамерява да осъществи тази инициатива. 

— Алтернативни достъпни формати за всички публични документи на ЕС : Тъй като някои
от лицата, представили коментари, са предложили независими експерти да оценяват 
уебсайтовете на Комисията ежегодно, Омбудсманът поиска допълнителна информация 
от Комисията относно: 

Неговите планове за предоставяне на достъп до документи на ЕС чрез алтернативни 
формати, като например големи печатни, аудио и електронни формати. 

4. Европейските училища : 

— Интеграция на деца със СОП : Омбудсманът отбеляза, че този аспект на проверката е 
привлякъл значително обществено внимание и че повечето от коментарите са били 
изключително критични както към Комисията, така и към Европейските училища. 
Основната критика беше насочена към това, което се възприема като неуспех на 
училищата ефективно да приложат на практика заявения от тях ангажимент за реална 
интеграция на децата със СОП в училищния живот. 

Омбудсманът припомни, че вече е имал възможност да разгледа този въпрос в контекста 



17

на предишна жалба 1391/2002/JMA, за която той е представил специален доклад на 
Парламента на 27 май 2005 г. В този случай едно от твърденията е, че Европейските 
училища не са успели да създадат интегрирана и единна образователна система, която 
да отговаря на нуждите на всички деца със СОП. След като разгледа съответните правни 
аргументи, омбудсманът установи, че изглежда няма задължителна правна разпоредба, 
която да изисква от Комисията да създаде единна образователна система. При липсата 
на такова правно основание омбудсманът не можа да заключи, че Комисията не е 
действала правилно, като не е гарантирала, че европейските училища предоставят 
образователни програми за всички деца със СОП на длъжностни лица на ЕС (37) . 

Въпреки че омбудсманът не е установил лошо администриране в това отношение, той 
коментира несъответствието между практиката на училищата и публичните ангажименти, 
поети както от ЕС като цяло, така и от Комисията в частност за интегрирано образование.
Омбудсманът отбеляза, че ЕС и неговите държави членки са откроили интегрирането на 
децата със СОП в единна образователна система като една от своите цели в 
Резолюцията на Съвета от 31 май 1990 г. (38) . Самата Комисия е възприела идентична 
перспектива в съобщение от 12 май 2000 г. („Към Европа без бариери за хората с 
увреждания“) (39) , в което се разглежда интеграцията на децата със СОП. В настоящото 
съобщение Комисията пое ангажимент за 

„ (...) да продължат да подкрепят усилията, положени от Европейските училища за 
предоставяне на подходяща подкрепа на учениците с увреждания с оглед на 
интегрирането им в основните класове, и по-специално за по-добро подпомагане на 
учениците със специфични обучителни затруднения. “ (40) 

Омбудсманът отбеляза, че в отговора си на проверката по собствена инициатива на 
Омбудсмана Комисията е потвърдила ангажимента си за интегриране на всички деца със 
СОП в единна образователна система, както първоначално беше посочено в програмата 
на Европейските училища за ученици със СОП от 1999 г. 

Омбудсманът също така обясни, че на заседанието си от 1 и 2 февруари 2005 г. 
Управителният съвет на Европейските училища е одобрил нов документ, озаглавен 
„Интеграция на учениците със СОП в Европейските училища“ (41) , който е трябвало да 
положи основите на преразгледана политика в тази област. Както се посочва в 
преамбюла на този документ, с новите насоки се цели да се адаптират процедурите за 
прием и интеграция на ученици с обучителни затруднения и да се въведат подобрения и 
иновации в системата, за да се отговори на нарастващия брой ученици със СОП. 

С оглед на инициативите на Комисията в тази област омбудсманът поиска допълнителна 
информация от Комисията относно: 

Как възнамерява да оцени резултатите от новата политика на Европейските училища за 
интеграция на децата със СОП и какъв е нейният график за това. 

5. Вътрешна координация : 
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— Анализ на проучването на хората с увреждания : В светлината на коментарите на 
Комисията по този аспект на проблема омбудсманът прие, че първият преглед на 
извършения от Комисията през 2004 г. преглед на нейния Кодекс за добри практики е 
приключил. Поради това омбудсманът поиска допълнителна информация от Комисията 
относно: 

Дали проучването е било анализирано и ако това е така, какви изводи Комисията е 
направила от него и какви действия е възнамерявала да предприеме въз основа на тези 
заключения. 

— Повишаване на осведомеността относно уврежданията : Омбудсманът посочи, че 
преразгледаният Кодекс за добри практики включва раздел относно информирането и 
повишаването на осведомеността, в който се предвижда, че Кодексът следва да бъде 
доведен до знанието на всички служители. В същия раздел се предвижда също така, че 
следва да се организират курсове за обучение по въпроса за уврежданията за най-силно 
ангажираните в тази област. Комисията обаче не е дала никакъв график или по-точни 
указания за това как следва да се направи това в бъдеще (42) . Омбудсманът поиска 
допълнителна информация от Комисията относно: 

Независимо дали е установил или възнамерява да организира курсове или 
информационни кампании за повишаване на осведомеността на своите служители 
относно уврежданията. 

Второ становище на Комисията 

Във второто си становище в отговор на запитванията на Омбудсмана Комисията заяви, 
че е възприела широк, прогресивен и проактивен подход към своите политики по 
отношение на хората с увреждания. Новият Правилник за длъжностните лица, 
преразгледаният Кодекс за добри практики и различните предоставени услуги отчитат 
специалните нужди, които хората с увреждания могат да имат в отношенията си с 
Комисията. Тя твърди, че неговата политика има за цел да гарантира, че принципът на 
недискриминация се прилага към всички нейни отношения с хората с увреждания. 
Комисията се ангажира да продължи да се консултира със своите служби и с 
представителите на персонала с увреждания, по-специално чрез междуведомствената 
група за хората с увреждания. 

Що се отнася до всяка от отправените от омбудсмана въпроси, отговорът на Комисията е 
следният: 

1. Заетост : 

— Заетост и непропорционална тежест : Комисията пояснява, че на 20 юни 2004 г., за да 
приложи член 1г, параграф 4 от Правилника, е приела Административно известие № 
69—2004 (43) . Настоящото известие имаше за цел да помогне на нейните служби да 
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решат, inter alia , дали дадена мярка за насърчаване на интеграцията на хората с 
увреждания се счита за непропорционална тежест. Правилата за прилагане се отнасят 
по-специално  до наемането на лица с увреждания, увреждането в хода на кариерата на 
длъжностното лице, разумните улеснения и неоправданата тежест. 

Комисията обясни, че освен това в точка 3 от нейния Кодекс за добри практики (работно 
настаняване) се предвижда, че следва да се прилагат строги стандарти, когато се 
преценява какво представлява непропорционална тежест за европейските институции. Тя
твърди, че за да се заключи, че осигуряването на жилище на определено лице с 
увреждания налага ненужна тежест на институцията, разходите за предоставянето ѝ 
трябва да са по-големи от разходите, които институцията може разумно да се очаква да 
понесе. 

Комисията се позова на редица примери за разумни улеснения, посочени в точка 8 от 
правилата за прилагане, като например i) осигуряване на леснодостъпни и използваеми 
за хората с увреждания съоръжения, които вече се използват от служителите; II) 
преструктуриране на работни места; III) предоставяне на помощ; IV) работа на непълно 
работно време или променени работни графици; V) придобиване или модификация на 
изделия; (VI) адаптиране на учебните материали; и vii) промяна на политики или 
практики. Освен това Комисията се позовава и на няколко съображения, когато 
преценява какво представлява ненужна тежест, както е посочено в точка 13 от правилата 
за прилагане. Тези съображения включват i) вида и разходите за настаняването; II) 
разходите за настаняване, съотнесени към средните общи разходи за всеки член на 
персонала; III) разходите за извършване на настаняването спрямо наличния бюджет; IV) 
броя на хората в конкретния район, които се нуждаят от настаняване; и v) нужди, 
свързани със здравето и безопасността на целия персонал. 

Финансова подкрепа за длъжностни лица и членове на семейството с увреждания : Както 
твърди в контекста на разследването на Омбудсмана в жалба 1391/2002, Комисията 
подчерта, че тя не дискриминира по отношение на подкрепата, която предоставя на 
длъжностните лица и членовете на семейството с увреждания. Комисията твърди, че 
целият набор от финансови помощи, произтичащи от здравното осигуряване за 
медицински разходи, законоустановените надбавки и допълнителната помощ за лица с 
увреждания за немедицински разходи, е подходящ за компенсиране на допълнителните 
разходи, свързани с увреждане. Насоките за изпълнение на бюджета относно 
бюджетните кредити за социални грижи за лица с увреждания влизат в сила на 1 май 
2004 г. и предвиждат, че личната вноска на получателя може да варира от 5 % до 35 %, 
изчислена въз основа на неговия облагаем семеен доход. Насоките са 
междуинституционални и всяка институция определя собствените си бюджетни ресурси в
това отношение. 

Що се отнася до бюджетната ситуация, Комисията отбеляза, че през 2005 г. всички 
средства по бюджетен ред „Допълнителна помощ за хора с увреждания“ (1 350 000 EUR) 
са били изразходвани във връзка с 85 случая. Около половината от досиетата се 
отнасяха до разходи, свързани със сериозни затруднения, докато другите случаи 
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включваха възстановяване на разходите за образование или специфично обучение, 
необходими за компенсиране на последиците от увреждането. Що се отнася до бюджета 
за 2006 г., бюджетният орган е отпуснал сума в размер на 1 770 000 EUR (увеличение с 
30 % в сравнение с 2005 г.). Комисията обаче изрази съжаление, че тази сума не би била 
достатъчна, за да се гарантира пълно възстановяване във всички случаи. 

Въпреки че Комисията твърди, че няма правно задължение да възстанови всички 
разходи, произтичащи от увреждане, тя се ангажира да осигури пълно възстановяване на 
тези разходи, при условие че бюджетният орган гарантира наличието на достатъчно 
средства и че може да бъде постигнато междуинституционално споразумение относно 
преразгледано предложение за насоките, посочени по-горе. 

Комисията не счита, че личният принос, предвиден в насоките (5 %—35 %), е социално 
несправедлив, тъй като се основава на облагаеми семейни доходи. Тя отбеляза, че от 1 
май 2004 г. индивидуалната финансова помощ се е разширила вследствие на промени в 
политиката относно допълнителната помощ за лица с увреждания и увеличаване на 
размера на наличните средства. Между 2003 г. и 2005 г. броят на досиетата се увеличи с 
почти 50 % (от почти 60 на 85 досиета), а наличните средства бяха увеличени със 130 % 
(от 770 000 EUR на 1 770 000 EUR). През 2004 г. беше създаден и нов сектор 
„практическа помощ за хора с увреждания“ с цел предоставяне на обща информация, 
консултации и подкрепа. 

Комисията също така обяви, че възнамерява да публикува през 2006 г. ново съобщение 
относно помощта за хората с увреждания (44) . 

— Достъпност на процедурите за набиране на персонал : Комисията заяви, че са 
приложени няколко практически мерки, за да се улесни участието в конкурси на 
кандидати с увреждания. По този начин всички обявления за конкурси включват 
стандартен параграф, който напомня на кандидатите за недискриминационния характер 
на политиката на Съюза за набиране на персонал (45) , а кандидатите с увреждания се 
приканват да представят удостоверение, така че конкурсните комисии да могат да 
приемат необходимите мерки за улесняване на тяхното участие (46) . В приложение 2 
към „Ръководство за кандидатите“, публикувано едновременно с всяко обявление за 
конкурс, на кандидатите с увреждания се напомня възможността да поискат специални 
мерки поради увреждането си. 

На уебсайта на EPSO се прави пряко позоваване на равните възможности. Същото важи 
и за всички реклами, които се появяват в пресата при обявяване на конкурс. 

Комисията счита, че вече са предприети множество практически мерки, и изброява 
редица примери в случаи на увреждания, свързани с проблеми с: зрение (47) , слух (за 
глухи или частично глухи кандидати) (48) , ръцете (49) , използването на инвалидна 
количка (50) , инвалидизиращо заболяване/мозъчно увреждане (51)  или дислексия (52) . 
За да изпълни тези искания, EPSO има възможност да покани кандидатите с увреждания 
в отделни центрове за провеждане на тестове. 
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— Периодични доклади относно политиката за набиране на персонал : Комисията 
отбеляза, че съвместно с EPSO е преразгледала съдържанието на публичността за 
наемане на работа, за да насърчи повече кандидатури от хора с увреждания. В този 
контекст следва да се разгледа въпросът за изготвянето на доклади за специфични 
увреждания. 

Комисията подчерта, че анонимността е гаранция за равно третиране на кандидатите и 
че нейните процедури за подбор са организирани във възможно най-голяма степен, за да 
се гарантира равно третиране. В това отношение EPSO организира специални условия, 
за да се даде възможност на хората с увреждания да се състезават в конкурсите. 

Комисията се ангажира да проучи как съществуващите и бъдещите статистически данни 
за заетостта на хората с увреждания могат да бъдат направени по-надеждни и редовно 
актуализирани, като същевременно се спазват задълженията по Регламент (ЕО) № 
45/2001 на Европейския [Връзка] парламент и на Съвета от 18 декември 2000 г. относно 
защитата на лицата по отношение на обработката на лични данни от институции и органи
на Общността и за свободното движение на такива данни (53) . Комисията се съгласи да 
обмисли публикуването на такива статистически данни в бъдеще като част от проверката 
за подобряване на надеждността на статистическите данни. 

— Положителни мерки за насърчаване на наемането на хора с увреждания : Според 
Комисията най-добрата гаранция за равно третиране в процеса на набиране на персонал 
включва разработването на анонимни тестове и осигуряването на разумни улеснения за 
участие в тези тестове. Комисията обаче не вижда необходимост от по-нататъшна 
намеса, като на този етап от процедурите за набиране на персонал предостави 
положителни мерки за действие специално за хората с увреждания. 

Комисията обясни, че нейните служби, а именно Генерална дирекция „Персонал и 
администрация„(ГД „Администрация“) се уведомяват, когато лауреатите от конкурси за 
наемане на работа посочат, че имат увреждане, което изисква специално настаняване в 
процеса на набиране на персонал. В такива случаи тези служби възприемат проактивен 
подход към набирането на персонал за всеки отделен случай. 

Комисията се ангажира да проучи различните начини, чрез които набирането на хора с 
увреждания може да бъде насърчавано в рамките на институцията, и посочи 
необходимостта от извършване на преглед на настоящото положение. При този преглед 
следва да се разгледа въпросът за разработването на по-подробно положителни мерки 
за насърчаване на наемането на хора с увреждания, като например i) установяване и 
наблюдение на някаква форма на цел за заетост на хората с увреждания и ii) 
индивидуални последващи действия от страна на администрацията след медицинския 
преглед, за да се осигурят подходящи задачи и оборудване. Освен това Комисията 
добави, че въпросът за увреждането е бил разгледан в курсове за събеседване за подбор
и обучение на членовете на конкурсната комисия, за да се гарантира чувствителност към 
въпросите. 

http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2001/l_008/l_00820010112en00010022.pdf
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2. Достъпност на помещенията на Комисията : 

— Строителни стандарти във връзка с достъпността : Комисията обясни, че последната 
версия на наръчника за стандартите за сградите — Manuel d’Immeuble Type  („MIT“) е била
приета от Управителния комитет на OIB на 29 юни 2004 г. В глава Б.III от наръчника са 
разгледани изискванията за лицата с увреждания, които обхващат общите въпроси, 
свързани с достъпа, запазените места за паркиране, мобилността, осветлението и 
сигнализацията в сградите, санитарните инсталации и аварийната евакуация. МИТ е 
спазил както белгийското, така и европейското законодателство в тази област и е взел 
предвид разпоредбите на Кодекса за добри практики на Комисията. 

Комисията обясни, че не е планирано допълнително преразглеждане на MIT. Настоящият
документ беше приет едва в средата на 2004 г. и е актуален по отношение на 
стандартите за достъпност. Въпросът следва да се разглежда в светлината на новите 
стандарти за MIT и опита, придобит от наскоро назначения специалист, отговарящ за 
ергономичните оценки на офис средата. 

— Паркинги : Комисията отбеляза, че в съответствие със своя Кодекс за добри практики 
най-малко две паркоместа са запазени за посетители с увреждания във или извън всяка 
сграда на Комисията, с изключение на сградата Berlaymont. Като цяло Комисията 
разполага с 114 такива запазени места. Тъй като достъпът до сградата Berlaymont е 
ограничен от съображения за сигурност, Комисията поиска от брюкселските органи да 
резервират места за паркиране с увреждания на булевард Charlemagne, който се намира 
успоредно с улица Berlaymont. Комисията обясни, че през октомври 2005 г. полицейският 
комисар за Брюксел-столица се е съгласил да запази три такива места в булевард 
Charlemagne и освен това е поискал от службата за благоустройство да извърши 
необходимата работа. Комисията също така е запазила 216 места за паркиране в 
рамките на своите сгради за собствения си персонал, който страда от постоянни или 
временни увреждания/проблеми, свързани със здравето (54) . 

3. Информация и комуникация : 

— Достъпност на информацията, разпространявана за хора с увреждания : Комисията се 
позова на позицията си относно достъпността на информацията, изложена на страницата
„EUROPA — Политика за достъпност на уебсайтовете“ (55) . В съответствие с тази 
позиция Комисията реши да приеме съответствие на ниво А (приоритет 1) за нови и 
актуализирани уебсайтове, хоствани на сървъра EUROPA, за да се улесни тяхното 
използване не само от лица с увредено зрение, но и от хора с други увреждания и 
увреждания, което ги прави в съответствие със стандартите WAI („Инициатива за 
достъпност на уебсайтовете“). 

— Достъпност на уебсайтовете за обществеността : Ръководството за доставчиците на 
информация („IPG“) е предназначено за автори на страници на уебсайта на EUROPA 
(координатори, уебмастъри, изпълнители) и обхваща редакционни, технически и 
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графични аспекти. Правилата, определени в IPG (56) , трябва да се спазват, за да се 
гарантира съгласувана и лесна за ползване услуга. Според IPG страниците, които ще 
бъдат публикувани в EUROPA, следва да отговарят на критериите за достъпност от ниво 
А. Уебмастърите на генералните дирекции и службите отговарят за оценката на 
достъпността на съответните им уебсайтове и за гарантиране, че уебсайтовете и 
уебстраниците отговарят на изискванията на IPG и WAI-A. Освен това координационният 
екип на ГД „Преса и комуникации“ на EUROPA предоставя систематично съдействие на 
уебмастърите в задачата им за валидиране на уебсайтовете и уебстраниците. 

— Алтернативни достъпни формати за всички официални документи на ЕС : Страниците 
на EUROPA, отговарящи на изискванията на Wai, могат, с подходящия софтуер за 
крайния потребител, да се използват за създаване на големи печатни, брайлови, аудио и 
електронни формати. Поради многоезичния характер на EUROPA не всички езици могат 
да се четат чрез помощен софтуер. Комисията ще подобри съществуващите страници, 
отговарящи на изискванията на WAI, като предоставя аудио файлове или файлове на 
жестомимичен език, генерирани от тези страници. Това решение обаче може да доведе 
до проблеми, тъй като въпросната техника все още се разработва. Като алтернатива 
може да се предостави връзка към аудио изход до уводни текстове на дълги 
статии/информация, за да могат хората с увреждания бързо да разберат дали 
информацията представлява интерес за тях. В противен случай Комисията счита, че 
многоезичният характер на уебсайта EUROPA се обслужва най-добре, като се гарантира, 
че съдържанието му е леснодостъпно и съответства на WAI. Комисията подчерта, че е 
приела система за управление на уеб съдържанието, която следва да гарантира 
съответствие с минималните изисквания за достъпност на всички свои страници (57) . 

4. Европейски училища : 

— Интеграция на децата със СОП : Комисията отбеляза, че не разполага с компетентност
по образователни въпроси и следователно не може да оценява или оценява новата 
програма за СОП в Европейските училища, нито да дава указания на последните. Тя 
обясни, че Управителният съвет на училищата взема всички решения в тази област и че 
Комисията има само един глас в управителния съвет (58) . Въпреки това, като член на 
управителния съвет и като отговорен работодател, чийто персонал изразява недоволство
от тази служба на училищата, които се финансират до голяма степен с общностни 
ресурси, Комисията отбеляза, че активно работи по въпроса, като поиска да бъде 
направена оценка на програмата SEN. 

През март 2004 г. педагогическият комитет на училищата, който е подготвителната 
подкомисия на Управителния съвет, където образователните въпроси се обсъждат и 
подготвят за разглеждане и одобрение от управителния съвет, имаше първата 
възможност да преразгледа някои статистически данни за случаите със СОП. По това 
време Комисията поиска програмата SEN да бъде оценена от съответните 
инспектори/координатори и следващия годишен доклад относно програмата SEN да 
предостави резултатите от тази оценка. Последният доклад относно програмата SEN 
обаче беше подобен на първия и на заседанието на Педагогическия комитет през 
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ноември 2005 г. Комисията повтори искането си. Комисията също така поиска от 
Службата на генералния секретар на училищата повече информация относно 
прилагането на програмата SEN, произтичаща от други искания за информация от 
Омбудсмана. Генералният секретар посочи в писмена форма вида на информацията, 
която следва да бъде събрана. Комисията изрази съжаление, че към датата на второто ѝ 
становище — март 2006 г., не са предоставени данни. 

Комисията посочи, че в края на януари 2006 г. официално е поискала оценка на 
изпълнението на програмата SEN от Управителния съвет на училищата. Комисията 
обяви, че през следващата учебна година (59)  следва да бъде изготвен доклад за 
оценка. 

5. Вътрешна координация : 

— Анализ на проучване на хората с увреждания : Комисията подчерта, че проучването 
относно уврежданията, проведено от нейните служби през декември 2004 г., е било 
анализирано и резултатите са публикувани в интранет. Въз основа на анализа на 
получените отговори бяха предложени редица конкретни действия. 

Комисията отбеляза, че някои въпроси са направени редовно и биха имали полза от 
по-нататъшни действия. В него се споменават трудностите, с които се сблъскват някои 
служители при намирането на относително прости видове настаняване, за да се улесни 
тяхната работа, като например подходящи столове или офис маси или адаптирано ИТ 
оборудване, както и трудностите, с които се сблъскват някои хора с увреждания при 
достъпа до определени сгради или преместването им в тях. 

Комисията обясни, че въз основа на проучването служителите са счели, че поради 
увреждането си са били подложени на по-неблагоприятно третиране, което е довело до 
по-бавно кариерно развитие, по-малко интересна работа или липса на достъп до 
обучение. На междуличностно ниво редица служители са имали поведение от началници 
и колеги, което те считат за унизително, сплашващо или обидно. Комисията обяви, че 
констатациите от обобщения доклад са били представени на вниманието на всички 
засегнати служби, където биха могли да се предприемат полезни последващи действия, 
за да се гарантира по-голяма осведоменост по въпросите. 

Според Комисията всички служители следва да бъдат осведомени, че дискриминацията, 
основана на увреждане, е изрично забранена от Правилника за длъжностните лица. В 
съответствие с това проучването и резултатите от него са публикувани на неговия 
интранет уебсайт, за да се повиши чувствителността на персонала към проблемите и да 
се подпомогне промяната. На интранет уебсайта също така трябва да се напомни, че 
съгласно условията на Кодекса за добри практики към Отдела за равни възможности и 
недискриминация към ГД „Административно обслужване“ може да се подходи 
поверително, ако членовете на персонала не са удовлетворени от прилагането на 
Кодекса. Отделът ще продължи да разглежда тези въпроси дискретно, като надлежно 
отчита търсеното ниво на поверителност. 
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Като част от процеса на установяване на по-видима и активна политика в тази област ГД 
„Администрация и потребители“ следва да се консултира с държавите членки относно 
процедурите, ако има такива, приети в техните национални администрации за 
насърчаване на наемането и настаняването на хора с увреждания, с оглед установяване 
на съществуващи най-добри практики, които биха могли да се прилагат и в рамките на 
Комисията. 

За да се оцени напредъкът, към края на 2006 г. ще бъде разгледан въпросът за 
провеждането на второ проучване на хората с увреждания през 2007—2008 г. В 
зависимост от резултатите от нея приоритетите могат да бъдат пренасочени според 
нуждите и могат да бъдат определени нови приоритети. 

— Повишаване на осведомеността относно уврежданията : Комисията заяви, че 
основното средство за повишаване на осведомеността и за повишаване на 
чувствителността на персонала към уврежданията е била публичността, получена от 
приемането на преразгледания Кодекс за добри практики и провеждането на проучването
на всички служители на Комисията по въпросите на уврежданията. Следващата стъпка 
следва да бъде публикуването на резултатите от проучването на интранет мрежата на 
Комисията в началото на 2006 г. Това действие следва да предоставя информация 
относно анализа на отговорите, заедно с последващите действия. 

Комисията обяви намерението си да организира конкретни действия за повишаване на 
чувствителността чрез обучения или чрез организиране на конференция или семинар за 
персонала през 2006 г. или 2007 г., за да съвпадне с годишния Европейски ден на хората 
с увреждания на 3 декември. Тези действия следва да зависят от наличието на 
финансови ресурси (60) . 

Участие на обществеността 

Омбудсманът публикува второто становище на Комисията на своя уебсайт. Той не 
получи никакви допълнителни коментари от обществеността по този въпрос. 

Допълнителна информация от Комисията 

За да актуализира част от информацията, предоставена във второто си становище, 
по-специално по отношение на три от ангажиментите, поети в него, Комисията изпрати 
допълнителна информация на Омбудсмана. Повдигнатите от Комисията въпроси се 
отнасят до следните аспекти: 

1. Заетост : 

Финансова подкрепа за длъжностни лица и членове на семейството с увреждания : 
Комисията обяви, че планира да се справи с този проблем в рамките на по-всеобхватно 
съобщение „Равни възможности за всички“, което да бъде представено в по-широкия 
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контекст на определянето на 2007 г. за Европейска година на равните възможности за 
всички. 

4. Европейски училища : 

— Интеграция на децата със СОП : Комисията обясни, че на заседанието си от 30 януари 
2006 г. Управителният съвет на Европейските училища не е имал възможност да 
разгледа доклада относно статистическите данни за СОП за 2004/2005 г., въпреки че тази
точка е била предвидена в дневния ред. На заседанието си през април 2006 г., въпреки 
че този въпрос не беше включен в дневния ред, Комисията поиска в следващия доклад 
да се включи i) по-качествена информация относно интеграцията на учениците със СОП и
техния напредък, ii) оценка на програмата за СОП и iii) стратегията, която трябва да бъде 
приета в Европейските училища, за да се предвидят такива деца. Съветът на 
гуверньорите се запозна с доклада, който понастоящем се разглежда от Съвета на 
инспекторите. Комисията отбеляза, че не е представен нов доклад, въпреки че 
следващият доклад за 2005/2006 г. следва да включва поисканите от него качествени 
данни и оценка на програмата. 

5. Вътрешна координация : 

— Повишаване на осведомеността относно уврежданията : В първото си становище 
Комисията се е ангажирала да публикува резултатите от общо за Комисията проучване 
по въпросите на уврежданията на своя уебсайт за интранет, като средство за 
предоставяне на информация относно анализа на отговорите, заедно с последващите 
действия, планирани за 2006 г. Комисията обяви, че резултатите от проучването вече са 
публикувани (61) . Тя добави, че данните следва да бъдат допълнени с информацията, 
събрана чрез проучването на политиките на държавите членки за наемане на работа на 
хора с увреждания в публичната им служба. Оценката следва да определи показател за 
практиките и също така да допринесе за определянето на план за действие относно 
уврежданията за 2007 г. 

Комисията обяви, че е публикувано и практическо ръководство за добри практики в 
областта на недискриминацията, насочено към обучителите и ръководителите, които 
имат отговорности за наемане на работа (62) . Комисията обясни, че това ръководство е 
разпространено възможно най-широко в нейните служби. Въпреки че Комисията не е 
организирала специфични курсове по въпросите на недискриминацията, темата е 
разгледана чрез курсове за събеседване за подбор и обучение за конкурсните комисии. 
Освен това Комисията се ангажира да организира в близко бъдеще допълнителни прояви
за повишаване на осведомеността, насочени към особено засегнатите служители (63) . 

РЕШЕНИЕТО 

1 Уводни бележки 



27

1.1 Съгласно член 195 от Договора за създаване на Европейската общност Европейският 
омбудсман е оправомощен да извършва разследвания по собствена инициатива във 
връзка с възможни случаи на лошо администриране в дейността на институциите и 
органите на Общността. 

Омбудсманът реши да започне разследване по собствена инициатива по въпроса за 
интеграцията на хората с увреждания от страна на Европейската комисия, за да се 
гарантира, че тези граждани не са дискриминирани в отношенията си с институцията. 

1.2 При стартирането на тази инициатива омбудсманът взе предвид факта, че както е 
общоприето, увреждането не може да бъде определено само въз основа на 
един-единствен здравен проблем или физическо или психическо ограничение, а по-скоро 
като резултат от сложно взаимодействие между здравен проблем или функционално 
ограничение и социалната, политическата, културната, икономическата и физическата 
среда (64) . Омбудсманът също така отбеляза, че хората с увреждания съставляват 
значителна част от населението на Европейския съюз (65) . Както се признава публично 
от повечето европейски институции и държави членки (66) , този сегмент от обществото е
изправен пред широк спектър от пречки, които възпрепятстват неговите членове да 
постигнат равни възможности, независимост и пълна икономическа и социална 
интеграция. Омбудсманът отбелязва, че както стана ясно от проучване на 
Евробарометър, на практика всички европейци изглежда подкрепят по-добрата 
интеграция на хората с увреждания и че не по-малко от 97 % от европейците смятат, че 
трябва да се направи нещо, за да се включат в по-голяма степен хората с увреждания в 
обществото (67) . 

Въпреки че Европейският съюз отговори на това предизвикателство, като прие редица 
правни и политически инициативи за преодоляване на тези пречки, Омбудсманът счете, 
че е важно да се прецени дали тези ангажименти са били действително приложени или 
не. 

Омбудсманът посочи, че признаването на проблема и необходимостта от справяне с него
като основно право на човека са довели до включването в Хартата на основните права на
Европейския съюз на позоваване на хората с увреждания. Член 26 от Хартата 
предвижда, че: 

„ Съюзът признава и зачита правото на хората с увреждания да се възползват от 
мерки, предназначени да гарантират тяхната независимост, социална и 
професионална интеграция и участие в живота на общността. “ 

При откриването на тази инициатива омбудсманът също така призна, че Съюзът е приел 
широк набор от правни мерки за борба с дискриминацията срещу хората с увреждания, 
по-специално Кодекса за добри практики за наемане на работа на хора с увреждания от 
1998 г. („Кодексът за добри практики“). Този кодекс предвижда обща 
междуинституционална позиция, предназначена за борба с потенциалните проблеми, с 
които се сблъскват лицата с увреждания, за да станат длъжностни лица на ЕС или да 
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развият кариерата си като такива (68) , въз основа на която е трябвало да бъдат 
предприети редица действия в области като наемането на работа, професионалното 
развитие, работната среда, информацията и осведомеността, както и мониторинга. 

1.3 Омбудсманът счита, че сред различните институции, които имат специална 
отговорност да гарантират, че хората с увреждания не са дискриминирани в отношенията
им с институцията на ЕС, Комисията заслужава специално внимание поради централната
си роля в институционалната рамка на Европейския съюз. Освен това Комисията е 
възприела задълбочен подход към хората с увреждания в своето съобщение от 10 май 
2000 г., озаглавено „Към Европа без бариери за хората с увреждания„(наричано 
по-нататък „съобщението“). В това съобщение Комисията се ангажира да разработи и 
подкрепи всеобхватна и интегрирана стратегия за справяне със социалните, 
архитектурните и дизайнерските пречки, които ненужно ограничават достъпа на хората с 
увреждания (69) . Тя не само потвърди ангажиментите, посочени в Кодекса за добри 
практики, но освен това определи нови мерки, насочени към насърчаване на развитието 
на най-добри практики в рамките на собствената си организация. Действията, очертани в 
съобщението, бяха групирани в пет теми: I) заетост; II) достъпност на помещенията на 
Комисията; III) информация и комуникация; IV) Европейските училища; и v) вътрешна 
координация. Тази стратегия наистина беше подсилена от Комисията с официалното 
приемане на преразгледан Кодекс за добри практики на 25 ноември 2003 г. 

Омбудсманът отбелязва, че тези действия са подкрепени от Европейския парламент (70) 
, който призова за изпълнението на допълнителни действия (71) , като например 
създаването на междуинституционална група, която да разглежда условията за достъп на
хората с увреждания до институциите на ЕС. 

1.4 Добрата администрация обаче изисква бързи и ефективни действия за изпълнение на
публично заявените ангажименти. Омбудсманът счита, че сериозността на положението, 
с което се сблъскват хората с увреждания, изисква провъзгласените ангажименти да 
бъдат приложени на практика чрез ефективни действия. Поради централната роля на 
Комисията в институционалната рамка на Съюза и специфичните ѝ ангажименти по 
отношение на хората с увреждания омбудсманът счете за полезно да преразгледа 
действията, предприети от тази институция в тази област, и да прецени дали те са в 
съответствие с правните задължения и заявените ангажименти на институцията. 

Поради това омбудсманът поиска от Комисията да докладва относно i) действията, които 
е предприела или възнамерявала да предприеме, за да гарантира, че хората с 
увреждания не са дискриминирани в отношенията им с институцията, и ii) графика за 
тяхното приемане. 

Омбудсманът ясно заяви, че с оглед на резултата от проверката ще прецени дали е 
необходимо да се разшири обхватът на проверката и да се включат и други институции 
на ЕС. 

1.5 В самото начало Омбудсманът желае да поясни, че неговата проверка не е 
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разгледала конкретни случаи на потенциално лошо администриране по отношение на 
Комисията. Вместо това омбудсманът съсредоточи своето разследване върху i) 
преразглеждането на ангажиментите, поети от институцията към хората с увреждания, и 
ii) сравняването на тези ангажименти с това, което е било ефективно изпълнено. 

Този процес беше осъществен чрез открит и прозрачен диалог, в който омбудсманът 
покани лица с увреждания, представителни групи, други омбудсмани на национално и 
регионално равнище и граждани да дадат своя принос. Както беше обявено в писмото му 
от 19 ноември 2003 г. за откриване на проверката, омбудсманът публикува на своя 
уебсайт всички съответни документи, свързани с проверката, включително всички 
коментари на обществеността, които нямат поверителен характер. Омбудсманът също 
така препрати тези наблюдения от обществеността на Комисията и я помоли да направи 
коментари по тях. 

Омбудсманът благодари на всички, които участваха в неговата проверка. Техният 
съществен принос със сигурност хвърли известна светлина върху съществуващите 
проблеми и помогна на Комисията да определи действията, които биха могли да 
спомогнат за подобряване на положението в бъдеще. Високото равнище на участие на 
обществеността подчертава значението, което гражданите изглежда отдават на 
проблемите, засягащи хората с увреждания. 

1.6 За да представи констатациите от проверката по изчерпателен и разбираем начин, 
омбудсманът, следвайки практиката на Комисията в своите становища, ще ги групира 
около петте области, посочени в съобщението, както направи Комисията в своите 
становища, а именно i) заетост; II) достъпност на помещенията на Комисията; III) 
информация и комуникация; IV) Европейските училища; и v) вътрешна координация. 

2 Действия на Комисията в областта на заетостта 

2.1 Омбудсманът признава, че в тази област е постигнат значителен напредък не само 
при определянето на ясни принципи срещу дискриминацията при наемането на работа на
хора с увреждания, но и по отношение на аспекти като финансовата подкрепа на 
длъжностните лица и членовете на семейството с увреждания, както и въпросите, 
свързани с набирането на персонал. 

Общи принципи 

2.2 Омбудсманът отбелязва, че в Кодекса за добри практики на Комисията са изложени 
редица общи принципи, насочени към улесняване на достъпа на хората с увреждания до 
работа в Европейската публична служба. Въз основа на тези общи принципи трябваше да
бъдат приети всички разумни мерки, за да се гарантира, че хората с увреждания ще 
могат да участват в конкурси при равни условия с другите кандидати. 

2.3 Освен това Омбудсманът отбелязва, че тези принципи са значително укрепени с 
влизането в сила на 1 май 2004 г. на измененията на Правилника за длъжностните лица, 
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които включват антидискриминационните разпоредби, залегнали в член 13 от Договора 
за ЕО (72) . Следователно член 1г, параграф 1 от Правилника изрично забранява 
всякаква дискриминация, основана на увреждане: 

„ При прилагането на настоящия правилник се забранява всяка дискриминация, 
основана на пол, раса, цвят на кожата, етнически или социален произход, генетични 
характеристики, език, религия или убеждения, политически или други мнения, 
принадлежност към национално малцинство, имотно състояние, рождение, 
увреждане, възраст или сексуална ориентация. “ 

Този принцип е доразвит в член 1г, параграф 4, който гласи, че: 

„ За целите на параграф 1 дадено лице има увреждане, ако има физическо или умствено 
увреждане, което е или е вероятно да бъде постоянно. (...) 

Лице с увреждане отговаря на условията [за ] изпълнение на основните функции на 
работата, когато се правят разумни улеснения. 

„Разумно настаняване„във връзка със съществените функции на работното място 
означава подходящи мерки, когато това е необходимо, за да се даде възможност на 
лице с увреждане да има достъп до, да участва или да напредва в трудовата заетост,
или да премине обучение, освен ако тези мерки не биха наложили непропорционална 
тежест на работодателя. “ 

Омбудсманът посочва, че въпреки че Правилникът за длъжностните лица не определя 
понятието „разумно настаняване“, член 1г, параграф 6 от него определя редица критерии,
въз основа на които 

„ [в]сяко ограничение  [на принципа на недопускане на дискриминация] трябва да бъде 
обосновано с обективни и разумни основания и трябва да бъде насочено към 
легитимни цели от общ интерес в рамките на политиката за персонала“. 

2.4 При разглеждането на прилагането на гореспоменатата разпоредба по отношение на 
отделни случаи омбудсманът има предвид факта, че едно необосновано разширително 
тълкуване на понятието „непропорционална тежест“ би могло да отрече принципа на 
недискриминация, основана на увреждане. Според омбудсмана това е позицията, 
възприета от Комисията в контекста на предходно дело (1391/2002/JMA) относно 
образованието на деца на длъжностни лица на ЕС със специални образователни 
потребности („СОП деца“). 

Омбудсманът отбелязва, че в отговор на своето запитване Комисията се е ангажирала да
спазва принципите и критериите, посочени в своето Административно известие № 
69—2004 (73)  от 20 юни 2004 г. Съгласно принципа, изложен в член 12 от горепосоченото
известие, единствената ситуация, при която от Комисията не се очаква да предостави на 
лице с увреждания разумни улеснения за изпълнение на задача като длъжностно лице на
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Комисията, е ако разходите за операцията надхвърлят това, което може разумно да се 
очаква от институцията. 

Омбудсманът вярва, че Комисията ще обмисли основателността на всяка ситуация по 
справедлив и балансиран начин, като вземе предвид насоките, определени в членове 8 и 
13 от своето известие, които включват редица критерии, като например обновяването на 
съществуващите съоръжения, въвеждането на изменени работни графици, 
придобиването или модифицирането на устройства, както и съображения, основаващи се
на нуждите за здраве и безопасност на целия персонал. 

С оглед на ситуацията омбудсманът стигна до заключението, че понастоящем изглежда 
не са необходими допълнителни действия по отношение на този аспект на случая. 

Финансова подкрепа 

2.5 Омбудсманът отбелязва, че финансовата подкрепа, предоставяна на длъжностни 
лица с увреждания или с членове на семейството с увреждания, е въпрос, който 
привлича голямо обществено внимание, по-специално по отношение на т.нар. 
„допълнителна помощ за лица с увреждания“. Тази помощ представлява допълнителен 
принос, направен от всяка институция чрез бюджетен ред A4103, за покриване на 
разходите, произтичащи от увреждане. Омбудсманът отбелязва също така, че е заявено, 
че този вид подкрепа следва да се предоставя като въпрос на право на длъжностни лица 
с увреждания или с членове на семейството с увреждания и че тя следва да покрива 
всички направени разходи. 

Изглежда, че въз основа на насоките, уреждащи използването на бюджетен ред A4103 от 
1 май 2004 г., получателите на допълнителна помощ за лица с увреждания се 
възстановяват, доколкото са налице достатъчно средства и само за част от направените 
разходи (5 % до 35 %). Следователно от потенциалните бенефициери се изисква да 
направят вноска, която зависи от облагаемия семеен доход. Омбудсманът отбелязва, че 
тези правила се прилагат за разходите за специално образование за деца с увреждания, 
както и за разходите за транспорт или уроци. 

2.6 Що се отнася до разходите за специално образование за деца с увреждания, 
омбудсманът посочва, че този въпрос е предмет на неговата проверка по жалба 
1391/2002/JMA, която е довела до специален доклад, представен на Парламента на 27 
май 2005 г. В своя специален доклад омбудсманът препоръча на Комисията да 
предприеме необходимите мерки, за да гарантира, че от родителите на деца със СОП, 
които са изключени от Европейските училища поради тяхната степен на увреждане, не се
изисква да участват в разходите за образование на децата си. Омбудсманът отбелязва 
също така, че с резолюция A6—0118/2006, одобрена на 20 март 2006 г., Парламентът 
одобри заключенията на Омбудсмана. В същата резолюция Парламентът призова 
Комисията да предприеме необходимите стъпки за възстановяване на пълните разходи 
за специално образование на родителите на деца със СОП, които са изключени от 
Европейските училища поради тяхната степен на увреждане. Той добави, че тези 
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възстановявания следва да бъдат част от европейската политика за социална закрила. 

2.7 Във връзка с разпределението на допълнителната помощ за лица с увреждания по 
бюджетен ред A4103 Омбудсманът отбелязва становището на Комисията, че тя няма 
правно задължение да възстановява всички разходи, произтичащи от увреждане, и че 
личната вноска, предвидена в насоките (5 %—35 %), не следва да се счита за социално 
неравноправна, тъй като се изчислява въз основа на облагаеми семейни доходи. 

Омбудсманът отбелязва обаче, че независимо от заявената си позиция, Комисията се е 
ангажирала да осигури пълно възстановяване на разходите, свързани с неблагоприятни 
условия, при условие че бюджетният орган гарантира наличието на достатъчно средства 
и че ще бъде постигнато междуинституционално споразумение относно преразгледано 
предложение за насоки. 

С оглед на обществената загриженост във връзка с този аспект на неговата проверка 
омбудсманът е уверен, че Комисията ще предприеме необходимите стъпки, за да се 
опита да убеди бюджетния орган в необходимостта от разширяване на обхвата на 
бюджетен ред A4103, за да се гарантира, че на длъжностните лица с увреждания или с 
членове на семейството с увреждания може да бъде предоставено пълно 
възстановяване на разходите, свързани с увреждане. 

2.8 Омбудсманът посочва, че в контекста на определянето на 2007 г. за Европейска 
година на равните възможности за всички Комисията се е ангажирала да представи 
съобщение относно „Равни възможности за всички“, което следва да разглежда, наред с 
другото, въпроси, свързани с финансовата подкрепа, предоставяна на длъжностни лица с
увреждания или членове на семейството с увреждания. Въпреки че това съобщение 
изглежда все още не е публикувано, омбудсманът счита, че документът следва да даде 
възможност на Комисията да потвърди, че приема сериозно ангажиментите си и е готов 
да предприеме действия във връзка с тях. 

С оглед на ситуацията омбудсманът стигна до заключението, че понастоящем изглежда 
не са необходими допълнителни действия по отношение на този аспект на случая. 

Набиране на персонал 

2.9 Омбудсманът счита, че през последните няколко години е постигнат значителен 
напредък по отношение на достъпа на хората с увреждания до Европейската публична 
служба, по-специално след създаването на Европейската служба за подбор на персонал 
(„EPSO“). 

2.10 Омбудсманът отчита факта, че както посочва Комисията, EPSO изглежда е 
приложила ефективно много мерки, насочени към улесняване на участието на кандидати 
с увреждания в процедурите за набиране на персонал. Във връзка с това Омбудсманът 
приветства факта, че всички обявления за конкурси включват стандартен параграф, който
напомня на кандидатите за недискриминационния характер на политиката на Съюза за 
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набиране на персонал, както и че кандидатите с увреждания се приканват да представят 
удостоверение, така че конкурсните комисии да могат да приемат необходимите мерки за
улесняване на тяхното участие. Също така изглежда положително, че „Ръководството за 
кандидатите“, публикувано едновременно с всяко обявление за конкурс, включва раздел, 
който напомня на кандидатите с увреждания възможността, с която разполагат, да 
поискат специални мерки поради увреждането си. Освен това уебсайтът на EPSO се 
позовава пряко на равните възможности. Същото важи и за всички реклами, които се 
появяват в медиите при обявяване на конкурс. 

Омбудсманът приветства и инициативата на EPSO да предприеме редица практически 
мерки, предназначени да гарантират правилното прилагане на нейната политика за 
недискриминация. Пример за такива практически мерки е разпоредбата, която дава 
възможност за покани на кандидати с увреждания в отделни центрове за провеждане на 
тестове. 

2.11 Независимо от този очевиден напредък обществеността изглежда все още е 
обезпокоена от липсата на прозрачност на новите мерки и от необходимостта от 
по-надеждна оценка на ситуацията. Омбудсманът отбелязва, че в отговор на искането си 
Комисията обяви, че съвместно с EPSO прави преглед на съдържанието на нейната 
публичност за набиране на персонал. Този преглед ще разгледа възможността за 
изготвяне на доклади за специфични увреждания, различни от зрителни увреждания, с 
цел да се насърчат повече приложения от хора с увреждания. 

Омбудсманът приветства ангажимента на Комисията да обмисли публикуването на 
по-общи доклади относно набирането на хора с увреждания, които следва да включват 
съществуващи и бъдещи статистически данни, при условие че тези материали изцяло 
спазват задълженията на Регламент (ЕО) № 45/2001 на Европейския [Връзка] парламент 
и на Съвета от 18 декември 2000 г. относно защитата на лицата по отношение на 
обработката на лични данни от институции и органи на Общността и за свободното 
движение на такива данни (74) . Според омбудсмана тази инициатива ще допринесе за 
превръщането на политиката на Комисията в тази област по-прозрачна и 
по-благоприятна за гражданите и ще бъде в съответствие с последователните призиви на
Парламента за такива действия (75) . 

2.12 Омбудсманът отбелязва, че някои забележки, представени от обществеността в 
хода на неговото разследване, са били критични към неспособността на Комисията да 
подкрепи по-проактивна политика за наемане на хора с увреждания, и по-специално 
липсата на някакъв вид положителни действия. Омбудсманът е наясно, че понастоящем 
Комисията изглежда не желае да запази определен процент от общия брой кандидати, 
които назначава за хора с увреждания. 

При прегледа на политиката на Комисията в тази област омбудсманът отчита факта, че 
съществуващите практики в държавите членки по отношение на прилагането на мерки за 
положителни действия показват известно разнообразие. Значителен брой държави — 
членки на ЕС, като Австрия, Белгия (76) , Кипър, Чешката република, Франция, Германия,

http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2001/l_008/l_00820010112en00010022.pdf
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Гърция, Италия, Литва, Малта, Полша, Португалия, Словения и Испания са определили 
квотни системи за наемане на работа на хора с увреждания. Други европейски държави 
са избрали различен път за насърчаване на интеграцията на тази група хора в работната 
среда (77) . Омбудсманът се надява, че в стремежа си да формулира собствена политика
по въпроса Комисията ще следи отблизо съществуващото положение в държавите 
членки и развитието му с течение на времето. 

В този контекст Омбудсманът счита за важно да подчертае, че Комисията се е 
ангажирала да проучи различните средства, чрез които набирането на хора с увреждания
може да бъде насърчавано в рамките на институцията. В тази връзка Комисията се 
позова на редица примери, които включват установяването на някаква форма на цел за 
заетост на хората с увреждания или индивидуални последващи действия от страна на 
администрацията след медицинския преглед, за да се осигурят подходящи задачи и 
оборудване. 

С оглед на ситуацията омбудсманът стигна до заключението, че понастоящем изглежда 
не са необходими допълнителни действия по отношение на този аспект на случая. 

3 Достъпност на помещенията на Комисията 

3.1 Омбудсманът отбелязва със загриженост, че достъпността на помещенията на 
Комисията е аспект от неговата проверка, който е привлякъл голям интерес от страна на 
обществеността, който като цяло е много критичен към резултатите на Комисията в тази 
област. 

3.2 Изглежда, че Комисията е поела ангажимент да се придържа към критериите, 
определени както в ЕС, така и в собствените си кодекси за добри практики. Следователно
трябва да се предприемат всички разумни мерки за свеждане до минимум на 
проблемите, свързани с достъпа до сгради, както и до офис помещения и оборудване, 
така че офисите и съоръженията да бъдат достъпни за хората с увреждания. 

Омбудсманът отбелязва, че за постигането на тези цели Комисията е обявила, че 
нейните служби, а именно Службата за инфраструктура и логистика (OIB), са планирали 
да извършат подобрения, предназначени да улеснят достъпа на хората с увреждания до 
помещенията на Комисията. Тези подобрения следва да включват нови стандарти, за да 
се гарантира достъпността на всички сгради на Комисията, по-специално по отношение 
на достъпа, движението в рамките на сградите, евакуацията в случай на извънредни 
ситуации и санитарните инсталации. 

3.3 Независимо от тези ангажименти омбудсманът получи много коментари от 
обществеността, които очертаха редица недостатъци в политиката на Комисията в тази 
област. Например обществеността разкритикува факта, че институцията не е участвала в 
цялостен одит на достъпността на всички институции на ЕС и че нейното съобщение 
относно политиката в областта на сградния фонд и инфраструктурата в Брюксел не 
обръща особено внимание на въпроса за достъпността за хората с увреждания (78) . 
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Омбудсманът също така е получил различни жалби относно конкретни аспекти на този 
въпрос, като например достъпността на местата за паркиране на Комисията или на 
информационния център на ЕС в Rond Point Schuman, Брюксел, за хора с увреждания. 
Тези случаи показват, че достъпността на помещенията на Комисията все още е 
проблем, който трябва да бъде решен по-ефективно (79) . 

3.4 Омбудсманът отбелязва, че на 29 юни 2004 г., в отговор на неговото запитване, 
Комисията обяви приемането на нови стандарти за достъпност на своите помещения за 
хора с увреждания. Съответно в последната версия на наръчника на Комисията относно 
стандартите за сградите в глава Б.III са разгледани изискванията по отношение на хората
с увреждания. Тези изисквания напълно спазват стандартите, определени от 
законодателството на ЕС и белгийското законодателство, и обхващат общите въпроси, 
свързани с достъпа, запазените места за паркиране, мобилността, осветлението и 
обозначаването в сградите, санитарните инсталации и аварийната евакуация. 
Омбудсманът също така признава, че Комисията е поела ангажимент да търси 
по-нататъшен напредък по отношение на наличието на паркоместа за хора с увреждания 
във или в близост до всички свои сгради. 

Омбудсманът е уверен, че поетите от Комисията ангажименти следва да отговорят по 
подходящ начин на опасенията, изразени от обществеността. Омбудсманът също така 
вярва, че Комисията ще наблюдава ситуацията, като прави необходимите корекции в 
своята политика и практики с течение на времето, в светлината на ситуацията и при 
надлежно отчитане на общественото мнение. 

С оглед на гореизложеното Омбудсманът стигна до заключението, че понастоящем 
изглежда не са необходими допълнителни действия по отношение на този аспект на 
случая. 

4 Информация и комуникация 

4.1 Омбудсманът отбелязва, че достъпът до информация е предварително условие за 
демократично участие на всяко политическо равнище. С оглед на факта, че Комисията е 
един от основните източници на информация по въпроси, свързани с ЕС, от 
първостепенно значение е хората с увреждания да имат лесен достъп до този вид 
информация като средство за гарантиране на тяхното участие в демократичния живот на 
Съюза. Следователно достъпността на документите и уебсайта на Комисията придобива 
особено значение, за да се гарантира, че хората с увреждания не са дискриминирани. 

Омбудсманът посочва, че за да постигне горепосочените цели, в своя Кодекс за добри 
практики Комисията се е ангажирала да измени насоките относно достъпа до документи, 
за да гарантира, че публикациите и информацията са достъпни за хората с увреждания в 
алтернативни формати. По същия начин Службата за официални публикации на 
Европейските общности е трябвало да гарантира на гражданите с увреждания пълен 
достъп до нейната информация. В резултат на тези ангажименти през септември 2001 г. 
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Комисията прие съобщение, целящо да направи уебсайтовете по-достъпни за 
възрастните хора и хората с увреждания (80) . 

4.2 Омбудсманът признава, че Комисията е постигнала значителен напредък по 
отношение на достъпността на информацията за хората с увреждания. Това важи 
особено за информацията, съдържаща се на интернет страницата на Комисията. 
Омбудсманът приветства инициативата на Комисията да приеме стандарт на високо 
равнище, т.нар. жалба за ниво на съответствие А (приоритет 1-WAI („Инициатива за 
достъпност на уебсайтовете“), за нови и актуализирани уебсайтове, хоствани на нейния 
сървър EUROPA. Тази инициатива следва да улесни използването на уебсайтове на 
Общността не само от лица с увредено зрение, но и от хора с други увреждания и 
увреждания. Омбудсманът отбелязва също така, че Комисията се е ангажирала да 
гарантира, че авторите на страници на уебсайта на EUROPA, като например 
уебмастърите на генералните дирекции и службите, прилагат правилата, определени в 
Ръководството за доставчиците на информация (IPG), за да се гарантира предоставянето
на съгласувана и лесна за ползване услуга. 

4.3 Омбудсманът отчита факта, че обществеността критикува степента на достъпност на 
информацията на Комисията и подчертава необходимостта тя да бъде предоставена не 
само на лицата със зрителни увреждания, но и на възможно най-много хора с 
увреждания. 

Омбудсманът отбелязва обаче, че Комисията е предприела редица инициативи, за да 
отговори на тези опасения, и се стреми да включи подходящ софтуер за крайните 
потребители, за да се гарантира, че информацията, съдържаща се в съответстващите на 
WAI страници на EUROPA, се използва за създаване на големи печатни, брайлови, 
електронни и аудио формати. 

4.4 Омбудсманът все пак желае да привлече вниманието на Комисията върху факта, че 
интересът на обществеността по този въпрос не е насочен изключително към 
информацията, предоставяна чрез интернет. 

Омбудсманът отбелязва, че Комисията също така произвежда значителна част от своите 
материали на хартиен носител. Изглежда, че редица документи, като Бялата книга за 
реформата на Комисията и Консултативният документ за подобряване на работните 
договорености за хората с увреждания, са изготвени на Брайлово писмо. Омбудсманът 
счита това усилие за похвално и се надява, че то може да бъде разширено в бъдеще. 

Омбудсманът отчита факта, че много хора с увреждания биха желали Комисията да 
гарантира, че повече документи на ЕС са достъпни в редица алтернативни формати, като
например Брайлово писмо, едър шрифт, аудио и електронни формати. Омбудсманът 
вярва, че Комисията, в координация със Службата за официални публикации на 
Европейските общности, ще се стреми да реагира на тази обществена загриженост. 

С оглед на ситуацията омбудсманът стигна до заключението, че понастоящем изглежда 
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не са необходими допълнителни действия по отношение на този аспект на случая. 

5 Интеграция на деца с увреждания от Европейските училища 

5.1 Омбудсманът отбелязва със загриженост, че неговият аспект от разследването му е 
привлякъл значително обществено внимание. Като цяло обществеността отправи критики
както към Комисията, така и към Европейските училища за предполагаемия им неуспех 
ефективно да приложат на практика заявените от тях ангажименти за реално интегриране
на учениците със СОП в училищния живот. 

Омбудсманът последователно е застъпвал становището, че Европейските училища не са 
институция или орган на Общността и следователно не попадат в неговия мандат 
съгласно член 195 от Договора за ЕО. Омбудсманът обаче също така посочи, че 
Комисията носи известна отговорност за дейността на Европейските училища, тъй като тя
е представена в техния управителен съвет и допринася до голяма степен за тяхното 
финансиране. Съответно Омбудсманът счита, че Комисията носи обща отговорност за 
насърчаване на добрата администрация в Европейските училища. Тази отговорност 
включва задължението за насърчаване на недискриминационна политика по отношение 
на учениците с увреждания в Европейските училища, предназначена да гарантира 
пълното им интегриране в училищата. В този смисъл Омбудсманът отбелязва, че в своя 
Кодекс за добри практики Комисията се е ангажирала да подкрепя усилията, положени от 
Европейските училища с цел по-добро интегриране на учениците с увреждания. 

5.2 Изглежда, че критериите за политиката на Европейските училища по отношение на 
децата със СОП са определени за първи път в образователна програма, датираща от 
1999 г. Програмата е насочена както към ученето, така и към физическите увреждания, с 
оглед на интегрирането на учениците със СОП в училищния живот във възможно 
най-голяма степен чрез средства като специализирани учители, които предоставят 
помощ в клас на учениците. Съответно специална програма, основана на способностите 
и нуждите на ученика, трябваше да бъде определена за всеки ученик със СОП от 
специален съвет, включващ директора, учителите, родителите и обикновено медицински 
специалист. Резултатът от този процес беше договор, който подлежи на подновяване на 
годишна основа, в който се очертават отговорностите, поети от всяка от страните. 

С оглед на коментарите, направени от обществеността в хода на разследването на 
Омбудсмана, изглежда, че изпълнението на тази програма е породило обществена 
загриженост и че са установени редица проблеми, включително неуспехът на училищата 
i) да приемат деца със СОП поради липсата на ноу-хау или човешки ресурси за справяне 
с някои видове увреждания; II) да се създаде всеобхватна програма за децата със СОП и 
да се положат реални усилия за насърчаване на по-приобщаващо образование; и iii) 
осигуряване на квалифициран персонал и подкрепа за интегриране на децата със СОП. 

5.3 Омбудсманът вече преразгледа политиката на Европейските училища за интеграция 
на деца с увреждания в контекста на предишна жалба (1391/2002/JMA), в която едно от 
твърденията беше, че Европейските училища не са създали интегрирана и единна 
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образователна система, която да отговаря на нуждите на всички деца със СОП. В 
резултат на своята проверка Омбудсманът представи на Парламента специален доклад 
на 27 май 2005 г. (81) . В контекста на изготвянето на настоящия доклад омбудсманът 
установи, че изглежда няма задължителна правна разпоредба, която да изисква от 
Комисията да създаде единна образователна система. При липсата на такова правно 
основание омбудсманът не можа да заключи, че Комисията не е действала правилно, 
като не е гарантирала, че европейските училища предоставят образователни програми за
всички деца със СОП на длъжностни лица на ЕС (82) . Независимо от тази констатация 
Омбудсманът също така посочи несъответствието между практиката на училищата и 
публичните ангажименти, поети от ЕС като цяло (83),  и по-специално от Комисията (84) , 
в подкрепа на интегрирана образователна система. 

5.4 Омбудсманът отбелязва, че в отговор на коментарите, направени от обществеността, 
Комисията обясни, че Управителният съвет на училищата е одобрил през февруари 2005 
г. нов документ, озаглавен „Интеграция на ученици със СОП в Европейските училища“ 
(85) . Очаква се настоящият документ да послужи като основа за преразгледана политика
в тази област. Както е посочено в преамбюла, новите насоки са насочени към адаптиране
на процедурите за прием и интеграция на ученици с обучителни затруднения и 
въвеждане на подобрения и иновации в системата, предназначена да отговори на 
предизвикателствата, свързани с нарастващия брой ученици със СОП. 

Омбудсманът припомня, че е поискал от Комисията да обясни как възнамерява да оцени 
резултатите от новата политика на Европейските училища за интеграция на децата със 
СОП и да посочи график за тази оценка. Във връзка с това Омбудсманът отбелязва със 
загриженост, че отговорът на Комисията не съдържа информация, която би могла да 
покаже, че Европейските училища са променили курса си или че усилията им за 
интегриране на учениците със СОП дават резултат. Омбудсманът посочва, че Комисията 
само е заявявала, че неколкократно е поискала безуспешно преразглеждане на 
програмата SEN на училищата. 

5.5 С оглед на гореизложеното омбудсманът счита, че не разполага с достатъчно 
информация, за да заключи, че новата политика е отговорила правилно на опасенията, 
изразени от обществеността. При липсата на такава информация омбудсманът желае да 
насочи вниманието на Комисията към редица въпроси, свързани с политиката на 
училищата за интеграция на учениците с увреждания, на които обществеността изглежда 
отдава голямо значение. Те включват: 
- становището, че образователната стратегия по отношение на децата със СОП следва 
да се основава на подход на „превантивна интеграция“; 
- загриженост във връзка с факта, че годишното подновяване на конвенцията, въз основа 
на която се създават индивидуални програми за деца със СОП, поражда несигурност 
сред родителите относно начина, по който ще се развива положението с течение на 
времето; 
- необходимостта училищата да разработят подходящи програми за някои трудности при 
ученето, като например дислексия, които изискват подходящо обучение на работното 
място относно начините за подпомагане на учениците в техните класове; 
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- риска родителите на деца със СОП да бъдат изключени от консултативната група за 
СОП на училищата в резултат на факта, че те не получават достатъчно информация за 
статута и евентуалния напредък на децата си; и 
- липсата на съгласуваност в начина, по който отделните училища прилагат политиката 
на училищата по отношение на децата със СОП, и необходимостта от създаване на 
позиция на координатор на СОП във всяко от училищата. 

5.6 Омбудсманът счита, че Комисията следва надлежно да вземе предвид 
горепосочените опасения с оглед на насърчаването на подходящи решения в контекста 
на политическите решения, които трябва да бъдат приети от Съвета на директорите на 
Европейските училища. За да следи отблизо развитието на тази ситуация в близко 
бъдеще, Омбудсманът счита, че е необходимо Комисията да докладва за постигнатия 
напредък в интеграцията на децата с увреждания от Европейските училища до края на 
2007 г. Този доклад ще даде възможност на Омбудсмана да реши дали са необходими 
по-нататъшни действия от негова страна по този въпрос. Омбудсманът възнамерява да 
публикува този доклад на своя уебсайт, за да информира гражданите за неговото 
съдържание. 

6 Вътрешна координация 

6.1 Тъй като увреждането изглежда е резултат от сложно взаимодействие между здравен 
проблем или функционално ограничение и неговата социална, политическа, културна, 
икономическа и физическа среда (86) , интеграцията на хората с увреждания изисква 
действия в широк спектър от области като здравеопазване, образование, заетост, 
транспорт, жилищно настаняване или социална и правна защита, наред с други. 

Ето защо ефикасното действие срещу дискриминацията, основана на увреждане, изисква
различните съответни служби да действат координирано и дори да се създаде отделна 
административна единица, която може да служи като център по всички въпроси, свързани
с уврежданията, за да се засили и развие общ подход (87) . Липсата на интегриран 
подход може да затрудни получаването на информация за съществуващите програми и в 
резултат на това да попречи на хората с увреждания да упражняват правилно правата си.

6.2 Омбудсманът посочва, че ЕС като цяло, както и Кодексът за добри практики и 
съобщението на Комисията относно хората с увреждания, изглежда споделят тази 
основна перспектива. Те предвиждат всеобхватна и интегрирана стратегия за борба с 
потенциалните случаи на дискриминация срещу хората с увреждания, включително 
назначаването на длъжностно лице или орган във всяка институция на ЕС, който да 
отговаря за изпълнението на тази стратегия. 

6.3 Интегриран подход изисква също така информацията да се предоставя на всички 
служби в рамките на администрацията, така че те да могат да допринесат за избягване на
потенциални проблеми, свързани с работата, за служителите с увреждания. 
Омбудсманът отбелязва, че в своя Кодекс за добри практики Комисията се е съгласила 
да осигури информация и повишаване на осведомеността чрез курсове за обучение 
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относно уврежданията и непрекъснато да следи и подобрява процедурите за правилното 
прилагане на Кодекса на всички равнища. За тази цел Комисията се ангажира да 
извършва периодични проучвания. 

6.4 Омбудсманът отбелязва, че до момента е проведено само едно проучване, а именно 
това от декември 2004 г. Според проучването служителите с увреждания са посочили, че 
са били подложени на по-неблагоприятно третиране поради състоянието си и че това е 
довело до по-бавно кариерно развитие, по-малко интересна работа или липса на достъп 
до обучение. Проучването показа, че на междуличностно ниво редица служители са 
изпитвали поведение от началници и колеги, които са се чувствали унизителни, 
сплашващи или обидни. Служителите също така считат, че са срещнали трудности при 
получаването на относително прости видове настаняване за своята работа, като 
например подходящи столове или офис маси, адаптирано ИТ оборудване или при 
осигуряването на достъп до или в рамките на сградите. 

Омбудсманът приветства инициативата на Комисията да постави проучването и 
резултатите от него, както и практическото ръководство за добри практики, на своя 
уебсайт за интранет, с цел повишаване на чувствителността на персонала към 
съответните въпроси и подпомагане на промяната. 

Омбудсманът отбелязва, че понастоящем Комисията обмисля дали да извърши ново 
проучване за периода 2007—2008 г. Омбудсманът вярва, че в рамките на това бъдещо 
проучване Комисията би намерила за полезно да вземе предвид някои от критиките, 
изразени от обществеността във връзка с прилагането на нейния Кодекс за добри 
практики. Комисията може също така да обмисли подобряване на представителството на 
организациите на хората с увреждания в процеса на вземане на решения, като се 
съсредоточи върху потенциалните реформи. 

6.5 Омбудсманът посочва, че в отговор на своите запитвания Комисията е издала 
практическо ръководство за добри практики в областта на недискриминацията. 
Настоящото ръководство има за цел да информира ръководителите, които имат 
отговорности за наемане на работа в генералните дирекции. Изглежда, че за да се 
повиши чувствителността на персонала към проблемите и да се повлияе на промяната, 
ръководството е разпространено сред службите на Комисията и също така е публикувано
на интранет уебсайта на Комисията. 

Омбудсманът вижда в положителна светлина усилията на Комисията да информира 
държавните служители и служителите чрез своя интранет уебсайт, че ако служителите са
недоволни от прилагането на нейния Кодекс за добри практики, към конкретна служба, 
Отдела за равни възможности и недискриминация на генерална дирекция „Персонал и 
администрация“ на Комисията, може да се подходи поверително. Тази служба е 
оправомощена да преследва предмета на жалбата по най-подходящия начин. 

6.6 Във връзка с усилията на Комисията за повишаване на осведомеността относно 
уврежданията Омбудсманът отбелязва, че институцията също така е обявила 
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намерението си да организира в бъдеще конкретни действия за повишаване на 
чувствителността чрез обучения и конференции или семинари за персонала. 
Омбудсманът обаче изразява съжаление, че независимо от поетите ангажименти 
Комисията досега не е била в състояние да организира конкретни курсове по въпросите 
на недискриминацията, като се е ограничила до създаването на редица информационни 
сесии за конкурсните комисии. 

Омбудсманът желае да привлече вниманието на Комисията върху факта, че в 
коментарите, направени в хода на разследването, обществеността категорично подкрепи 
идеята, че следва да се организира обучение за всички служители, които работят заедно 
с хората с увреждания. Омбудсманът се надява, че Комисията ще вземе надлежно 
предвид тези опасения на обществеността, за да подобри обучението, което предоставя 
на своите служители по въпроси, свързани с уврежданията. 

С оглед на гореизложеното Омбудсманът стигна до заключението, че понастоящем 
изглежда не са необходими допълнителни действия по отношение на този аспект на 
случая. 

Това е политическият подход, следван от Канада и САЩ. И двете страни се стремят да 
разработят напълно интегрирани политики за хората с увреждания. В САЩ тази 
отговорност се носи от Националния съвет за хората с увреждания, федерална агенция, 
създадена през 1978 г., с мисия да насърчава политики, програми, практики и процедури, 
които гарантират равни възможности за всички хора с увреждания 
(www.ncd.gov/index.html). В Канада тази задача се възлага на Службата по въпросите на 
уврежданията (ODI), която служи като фокусна точка в рамките на правителството на 
Канада за ключови партньори, работещи за насърчаване на пълноценното участие на 
канадците с увреждания в ученето, работата и обществения живот 
(www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml). 

7 Заключение 

7.1 Омбудсманът внимателно оцени мерките на Комисията за интеграция на хората с 
увреждания чрез открит и прозрачен диалог, в който лицата с увреждания, 
представителните групи, другите омбудсмани на национално и регионално равнище и 
гражданите имат значителен принос. 

7.2 Въз основа на този преглед омбудсманът счита, че Комисията е положила реални 
усилия за интегриране на хората с увреждания, въпреки че някои аспекти на нейната 
политика изглежда не отговарят на обществените очаквания. Омбудсманът признава, че 
е постигнат напредък в редица области, включително следното: 

* гарантиране, че при наемането на работа на хора с увреждания от всички институции на
ЕС се спазват основните принципи, залегнали в новия Правилник за длъжностните лица, 
като недискриминацията, основана на увреждане (член 1г, параграф 1) или 
необходимостта от осигуряване на разумни улеснения на длъжностните лица с 
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увреждания, така че те да могат да изпълняват възложените им задачи (член 1г, 
параграф 4); 

* кандидатите за конкурси на ЕС с увреждания вече могат да се възползват от редица 
мерки за улесняване на тяхното участие; освен това Комисията се е ангажирала да 
проучи различните средства, чрез които набирането на хора с увреждания може да бъде 
насърчавано в рамките на институцията; 

* приемането на нови изисквания по отношение на достъпността на помещенията на 
Комисията, в пълно съответствие със стандартите, определени от законодателството на 
ЕС и белгийското законодателство, и по-специално да се обърне внимание на нуждите на
хората с увреждания; 

* да направи информацията по-достъпна за хората с увреждания, по-специално по 
отношение на данните, публикувани на уебсайта на Комисията; институцията е положила 
похвални усилия в тази посока; 

* Комисията положи усилия да направи услугите си по-приспособени към трудностите, с 
които се сблъскват хората с увреждания, така че те да могат да реагират адекватно, ако е
необходимо. Във връзка с това Кодексът за добри практики на Комисията следва да бъде
много полезен инструмент за повишаване на чувствителността на нейния персонал, 
въпреки че следва да се положат усилия, за да се гарантира, че стандартите за 
поведение се спазват изцяло и периодично се актуализират. 

7.3 Омбудсманът е наясно с факта, че както обществеността подчерта, все още са 
необходими действия в други области, включително следното: 

* финансовата подкрепа, предоставяна от Комисията на длъжностни лица с увреждания 
или с членове на семейството с увреждания, все още се възприема като недостатъчна; 
обществеността счита също така, че бюджетните средства за разходи, свързани с 
уврежданията, следва да бъдат увеличени; 

* мерките, приети за насърчаване на наемането на хора с увреждания, изглежда не са 
прозрачни и е поискана по-надеждна оценка на ситуацията; 

* изглежда също така неудовлетвореност от недостатъчната достъпност на 
информацията на Комисията за определени лица с увреждания; 

* положението на учениците с увреждания в Европейските училища изглежда 
незадоволително и политиката на училищата за интеграция на тази категория деца 
изглежда не е допринесла ефективно за тяхната интеграция; 

*прилагането на Кодекса за добри практики на Комисията разкри редица недостатъци, 
по-специално по отношение на недостатъчния брой действия, предприети за повишаване
на чувствителността на персонала на институцията чрез курсове за обучение или 
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семинари. 

7.4 Омбудсманът отчита факта, че Комисията е поела редица ангажименти, за да се 
справи с горепосочените опасения на обществеността. Омбудсманът отбелязва, че 
Комисията се е ангажирала: 

* да осигури пълно възстановяване на разходите, свързани с увреждане; при условие че 
бюджетният орган предостави достатъчно средства и че бъде постигнато 
междуинституционално споразумение; 

* да обмисли публикуването на по-общи доклади за наемането на хора с увреждания и в 
тях да включва съществуващи и бъдещи статистически данни; 

да приеме нови стандарти за достъпност на своите помещения за хора с увреждания и да
увеличи броя на паркоместата за хора с увреждания във или в близост до всички свои 
сгради; 

* организира в бъдеще конкретни действия за сенсибилизация чрез обучения и 
конференции или семинари за персонала. 

С оглед на поетите от Комисията ангажименти омбудсманът счита, че понастоящем не са
необходими по-нататъшни действия по горепосочените аспекти. 

7.5 Омбудсманът обаче счита, че положението на учениците с увреждания в 
Европейските училища все още изглежда незадоволително. 

За да следи отблизо развитието на тази ситуация в близко бъдеще, Омбудсманът счита 
за необходимо до края на 2007 г. Комисията да докладва за напредъка, постигнат от 
Европейските училища в областта на интеграцията на децата с увреждания. Този доклад 
ще даде възможност на Омбудсмана да реши дали са необходими допълнителни 
действия по този въпрос от негова страна. Следва да се отбележи, че омбудсманът 
възнамерява да публикува този доклад на своя уебсайт, за да информира гражданите за 
неговото съдържание. 

С откриването на публичен дебат относно интеграцията на хората с увреждания от 
страна на Комисията омбудсманът се надява да е допринесъл за доближаването на 
гласа на гражданите с увреждания до институциите на Съюза. Омбудсманът се надява, 
че резултатите от неговата инициатива ще помогнат на Комисията да преразгледа някои 
от своите действия в тази област, за да ги коригира, ако е необходимо, и по този начин да
служи по-добре на всички европейски граждани. 

За да информира възможно най-много граждани, омбудсманът ще публикува на своя 
уебсайт пълната версия на това решение на английски език, както и обобщение на това 
решение на всички официални езици на ЕС. 
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Твоята искрено, 

П. Никифорос Диамандурос 

(1)  Резолюция на Съвета и на представителите на правителствата на държавите членки, 
заседаващи в рамките на Съвета, от 20 декември 1996 г. относно равните възможности 
за хората с увреждания, ОВ C 12, 1997 г., стр. 1. 

(2)  Съобщение на Комисията до Съвета, Европейския парламент, Икономическия и 
социален комитет и Комитета на регионите — Към Европа без бариери за хората с 
увреждания, COM(2000)284 окончателен от 12 май 2000 г. 

(3)  Резолюция на Европейския парламент от 4 април 2001 г. относно Съобщение на 
Комисията до Съвета, Европейския парламент, Икономическия и социален комитет и 
Комитета на регионите — Към Европа без бариери за хората с увреждания, COM(2000) 
284 — C5—0632/2000—2000/2296 (COS). 

(4)  Решение 2001/903/ЕО на Съвета от 3 декември 2001 година относно Европейската 
година на хората с увреждания 2003 г. (ОВ L 335, 2001 г., стр. 15; Специално издание на 
български език, 2007 г., глава 15, том 1, стр. 3). 

(5)  Достъпен на уебсайта на Генерална дирекция „Трудова заетост, социални въпроси и 
равни възможности“ на Комисията ( 
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm [Връзка]). 

(6)  По-горе бележка под линия 3, резолюция на Парламента от 4 април 2001 г., параграф
35. 

(7)  Вж. по-долу стр. 23—24, както и точка 6.4 от частта за решението. 

(8)  Филип Скот (8 юни 2004 г.); Marie Luijten, група за подкрепа на хората с увреждания 
(EP) (26 май 2004 г.). 

Надбавката за дете на  издръжка може да бъде удвоена със специално мотивирано 
решение на органа по назначаването въз основа на медицински документи, 
установяващи, че съответното дете страда от умствено или физическо увреждане, 
при което длъжностното лице понася тежки разходи. 

(10)  Вж. по-специално Нора Беднарски, Европейски форум на хората с увреждания 
(EDF), (19 май 2004 г.). 

(11) Marie Luijten , група за подкрепа на хората с увреждания (EP) (26 май 2004 г.). 

http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm
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(12)  Pilar Villarino, Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad 
(CERMI), (31 май 2004 г.). 

(13)  COM (2003) 755 окончателен. 

(14) Marie Luijten , група за подкрепа на хората с увреждания (EP) (26 май 2004 г.). 

(15)  Supra бележка под линия 11, г-жа Pilar Villarino, CERMI. 

(16)  Pilar de la Peña García Tizón (23 май 2004 г.). 

(17)  Европейски форум на хората с увреждания (ЕФР), (18 май 2004 г.). 

(18)  Catrin Roberts от името на Colin Low (Европейски съюз на слепите, EBU), (24 
септември 2004 г.), supra EDF. 

(19)  Supra бележка под линия 18, EBU; по-горе бележка под линия 17, EDF. 

(20)  Supra бележка под линия 18, EBU. 

(21)  Andreas Klumpp (27 юли 2004 г.); Marie Luijten, група за подкрепа на хората с 
увреждания (EP) (26 май 2004 г.); допълнение към мненията на групата за подкрепа на 
хората с увреждания на ЕП (8 юни 2004 г.); Colm Begley (28 май 2004 г.); Г-н Y (1 юни 2004
г.) Поверително; Г-н и г-жа Z (28 юли 2004 г.) Поверително. 

(22)  Andreas Klumpp (27 юли 2004 г.). 

(23)  Supra бележка под линия 14, Marie Luijten, Група за подкрепа на хората с 
увреждания EP (26 май 2004 г.); допълнение към коментарите на групата за подкрепа на 
хората с увреждания ЕП (8 юни 2004 г.). 

(24)  Supra бележка под линия 14, Група за подкрепа на хората с увреждания ЕП; Г-н и 
г-жа Z (28 юли 2004 г.) Поверително. 

(25)  Колм Бегли (28 май 2004 г.); Г-н Y. (1 юни 2004 г.) Поверително. 

(26)  Carol McCarthy, DYSPEL asbl (21, 23 февруари и 5 март 2004 г.). 

(27)  Вернер Салц, Pfalzinstitut fur Hörsprachbehinderte (21 май 2004 г.). 

(28)  Supra бележка под линия 26, DYSPEL asbl. 

(29)  Supra бележка под линия 26, DYSPEL asbl. 

(30)  Бригит Холст (11 и 12 май 2004 г.); Marie Luijten, група за подкрепа на хората с 
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увреждания (EP) (26 май 2004 г.). 

(31)  Supra бележка под линия 30, Brigitte Holst. 

(32)  Supra бележка под линия 30, Brigitte Holst; Аника Флорен (7 май 2004 г.). 

(33)  Нора Беднарски, Европейски форум на хората с увреждания (EDF) (19 май 2004 г.). 

(34)  Pierrette Hourthouat Bénacq, Association Aide et Information aux Non et Mal Voyants (22 
декември 2003 г.). 

(35)  Pilar Villarino, Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad 
(CERMI) (31 май 2004 г.). 

(36)  Съобщение на Комисията до Съвета, Европейския парламент, Икономическия и 
социален комитет и Комитета на регионите — Към Европа без бариери за хората с 
увреждания, COM/2000/0284 окончателен от 12 май 2000 г. 

(37)  Вж. точка 1.5 от решението на Европейския омбудсман по дело 1391/2002/JMA ( 
http://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/021391.htm [Връзка]). 

Резолюция  на Съвета и министрите на образованието, заседаващи в рамките на Съвета 
от 31 май 1990 г. относно интеграцията на децата и младите хора с увреждания в 
обикновените образователни системи; ОВ C 162, 1990 г., стр. 2. В точка 2 от резолюцията
на държавите членки се препоръчва: 

„ Пълната интеграция в системата на общото образование следва да се разглежда 
като първа възможност във всички подходящи случаи и всички учебни заведения следва
да бъдат в състояние да отговорят на нуждите на учениците и студентите с 
увреждания “. 

(39)  Съобщение на Комисията до Съвета, Европейския парламент, Икономическия и 
социален комитет и Комитета на регионите „ Към Европа без бариери за хората с 
увреждания “ COM(2000) 284 окончателен от 12 май 2000 г. 

(40)  Supra бележка под линия 39, Съобщение, раздел 4.3.г (Интегриране в Европейските 
училища), стр. 19. 

(41)  Референтен номер: 2003-D-4710-en-6. Настоящият документ е достъпен на уебсайта
на Европейските училища ( http://www.eursc.org/SE/htmlEn/IndexEn_home.html [Връзка]). 

(42)  Supra бележка под линия 14, Marie Luijten, Група за подкрепа на хората с 
увреждания EP (26 май 2004 г.). 

Пълният  текст на Административно известие 69—2004 е на разположение на интернет 

https://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/021391.htm
http://www.eursc.org/SE/htmlEn/IndexEn_home.html
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страницата на Комисията, която не е достъпна за трети страни 
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html). 

(44)  Вж. по-долу стр. 25, както и точка 2.8 от частта от решението. 

Институциите на Европейския съюз прилагат политика на равни възможности и 
приемат заявления без разлика въз основа на пол, раса, цвят на кожата, етнически 
или социален произход, генетични характеристики, език, религиозни, политически или 
други убеждения или мнения, принадлежащи към национално малцинство, финансово 
положение, рождение, увреждане, възраст, сексуална ориентация, семейно положение 
или семейно положение. 

Ако имате увреждане ,  което ви пречи да се регистрирате онлайн, можете да 
поискате, за предпочитане по факс, хартиен вариант на формуляра, който трябва да 
попълните, подпишете и върнете с препоръчана поща, с пощенско клеймо не по-късно 
от крайния срок за регистрация. Цялата последваща комуникация между EPSO и Вас 
ще бъде по пощата. Към формуляра за кандидатстване трябва да приложите 
удостоверение, удостоверяващо увреждането Ви, издадено от признат орган. Трябва 
също така да посочите на отделен лист хартия всички специални договорености, 
които смятате, че са необходими, за да ви улеснят да участвате в тестовете . 

(47)  Текст на Брайлово писмо; текст, написан с по-голям шрифт; кандидатът може да 
донесе свой собствен компютър, който може да чете Брайлово писмо; за тестовете 
наблюдателят може да прочете предложените въпроси и отговори, кандидатът дава своя 
отговор, а наблюдателят посочва това във формуляра за оптичен четец; аудиозапис; 
допълнителното време е дадено. 

(48)  Възможност за сядане в предната част на изпитния център за четене на устните на 
говорителя; да разполага с копие от текста на говорителя и да разполага с отделен 
наблюдател. 

(49)  Или имат компютър на разположение на кандидата и могат да отпечатват отговори; 
или кандидатът може да даде своя отговор устно на наблюдател и с помощта на 
аудиозапис. 

(50)  EPSO гарантира, че кандидатът има достъп до изпитния център без никакви пречки. 

(51)  Извънредно време за провеждане на тестовете; персонален компютър, притежател 
на документи, място за паркиране, предоставено на кандидата; може да бъде осигурен 
ергономичен стол. 

(52)  На разположение на кандидата се предоставя PC, за да се напише тестът и се дава 
допълнително време. 

(53)  ОВ L 8, 2001 г., стр. 1; Специално издание на български език, 2007 г., глава 5, том 1, 
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стр. 1. 

(54) Вж.  по-долу точка 3.3 от частта от решението. 

(55)  Политиката за достъпност на уебсайтовете EUROPA е достъпна на уебсайта Europa 
( http://europa.eu/geninfo/accessibility_policy_en.htm [Връзка]). 

(56)  Правилата за IPG са достъпни на уебсайта Europa ( 
http://ec.europa.eu/ipg/index_en.htm [Връзка]). 

(57)  Вж. по-долу точки 4.2—4.4 от частта от решението. 

(58)  Управителният съвет се състои от 31 членове с право на глас. Комисията разполага 
с един глас, както и всяка от 27-те държави членки, както и представителите на 
сдруженията на родителите и персонала. По образователни въпроси двама 
допълнителни членове, представляващи учениците и директорите на училищата, могат 
да участват в заседанията на Управителния съвет, макар и само като наблюдатели. 

(59)  Вж. по-долу стр. 25, както и точки 5.4—5.6 от частта от решението. 

(60)  Вж. по-долу стр. 25, както и точка 6.4 от частта от решението. 

(61)  Проучването е достъпно на вътрешния уебсайт на Комисията, който не е достъпен 
за трети страни (http://www.cc.cec/pers_admin/equal_opp/disabled_fr.htm1). 

(62)  Практическото ръководство е достъпно на интернет страницата на Комисията, която 
не е достъпна за трети страни 
(http://www.cc.cec/persadmin/equal_opp/documents/bat_goodpractice_fr.pdf). 

(63) Вж.  по-долу точка 6.4 от частта от решението. 

(64)  Вж. например Световната програма за действие на ООН по отношение на хората с 
увреждания, приета от Общото събрание на ООН на 37-ата му редовна сесия на 3 
декември 1982 г. (резолюция 37/52 1/); годишният доклад за 2006 г. на канадското 
правителство относно напредъка по въпросите на уврежданията, озаглавен 
„Усъвършенстване на приобщаването на хората с увреждания“, който е на разположение 
на уебсайта на правителството на Канада ( 
http://www.hrsdc.gc.ca/en/hip/odi/documents/advancingInclusion06/introduction.shtml [Връзка]
). 

Съветът  на Европа е изчислил, че 10 %—15 % от общото население в Европа има 
увреждания. Вж. Препоръка Rec(2006)5 на Комитета на министрите на Съвета на Европа 
от 5 април 2006 г. „План за действие за насърчаване на правата и пълноценното участие 
на хората с увреждания в обществото: подобряване на качеството на живот на хората с 
увреждания в Европа 2006—2015 г.“ 

http://europa.eu/geninfo/accessibility_policy_en.htm
http://ec.europa.eu/ipg/index_en.htm
http://www.hrsdc.gc.ca/en/hip/odi/documents/advancingInclusion06/introduction.shtml
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За Европейския съюз близо шест от всеки десет европейци познават някого в близки или 
по-отдалечени кръгове, който е засегнат от дългосрочно заболяване, увреждане или 
инвалидност; и повече от 5 % от гражданите на ЕС считат себе си за лица с увреждания, 
Евробарометър (54.2/2001), доклад относно „Европейците и уврежданията“. 

(66)  Резолюция на Съвета и на представителите на правителствата на държавите 
членки, заседаващи в рамките на Съвета, от 20 декември 1996 г. относно равните 
възможности за хората с увреждания (ОВ C 12, 1997 г., стр. 1; Специално издание на 
български език, 2007 г., глава 5, том 1, стр. 3). 

(67)  Supra бележка под линия 65, Евробарометър (54.2/2001). 

(68)  Кодексът за добри практики на ЕС е достъпен на уебсайта на Комисията ( 
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm [Връзка]). 

(69)  Съобщение на Комисията до Съвета, Европейския парламент, Икономическия и 
социален комитет и Комитета на регионите — Към Европа без бариери за хората с 
увреждания, COM/2000/284 окончателен от 12 май 2000 г. 

Резолюция на Европейския  парламент от 4 април 2001 г. относно съобщението на 
Комисията до Съвета, Европейския парламент, Икономическия и социален комитет и 
Комитета на регионите — Към Европа без бариери за хората с увреждания, COM(2000) 
284 — C5—0632/2000—2000/2296 (COS). 

(71)  Supra бележка под линия 63, резолюция на Парламента от 4 април 2001 г., параграф
35. 

Съветът , като действа с единодушие по предложение на Комисията и след 
консултация с Европейския парламент, може да предприеме подходящи действия за 
борба с дискриминацията, основана на пол, расов или етнически произход, религия или 
убеждения, увреждане, възраст или сексуална ориентация. 

(73)  Административно известие 69—2004 е достъпно на интернет страницата на 
Комисията, която не е достъпна за трети страни 
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html). 

(74)  ОВ L 8, 2001 г., стр. 1; Специално издание на български език, 2007 г., глава 5, том 1, 
стр. 1. 

(75)  Supra бележка под линия 70, резолюция на Парламента от 4 април 2001 г., параграф
35. 

(76)  Само публичният сектор. 

http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm
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(77)  " Разработване на антидискриминационно право в Европа. 25-те държави — 
членки на ЕС, сравняват ", доклад, изготвен от Mark Bell, Isabelle Chopin и Fiona Palmer за
Европейската мрежа от независими експерти в областта на недискриминацията, ноември 
2006 г. 

(78)  COM (2003) 755 окончателен. 

(79)  Вж. решенията по жалби 2415/2003/JMA и 1125/2006/JMA. 

(80)  „eEurope 2002: Достъпност на публичните уебсайтове и тяхното съдържание“. 

(81) Вж.  по-горе точка 2.6 от настоящото решение. 

(82)  Вж. точка 1.5 от решението на омбудсмана по дело 1391/2002/JMA. 

Резолюция  на Съвета и министрите на образованието, заседаващи в рамките на Съвета 
от 31 май 1990 г. относно интеграцията на децата и младите хора с увреждания в 
обикновените образователни системи; ОВ C 162, 1990 г., стр. 2. В точка 2 от резолюцията
на държавите членки се препоръчва: 

„ цялата интеграция в системата на общото образование следва да се разглежда 
като първа възможност във всички подходящи случаи и всички учебни заведения следва
да бъдат в състояние да отговорят на нуждите на учениците и студентите с 
увреждания “. 

(84)  Съобщение на Комисията до Съвета, Европейския парламент, Икономическия и 
социален комитет и Комитета на регионите „ Към Европа без бариери за хората с 
увреждания “ COM(2000) 284 окончателен от 12 май 2000 г. 

(85)  Референтен номер: 2003-D-4710-en-6. Настоящият документ е достъпен на уебсайта
на Европейските училища ( http://www.eursc.org/SE/htmlEn/IndexEn_home.html [Връзка]). 

(86) Вж.  по-горе бележка под линия 64, Световна програма за действие на ООН по 
отношение на хората с увреждания. 

(87)  Supra бележка под линия 65, Препоръка Rec(2006)5 на Комитета на министрите на 
Съвета на Европа от 5 април 2006 г. 

Това е политическият подход, следван от Канада и САЩ. И двете страни се стремят да 
разработят напълно интегрирани политики за хората с увреждания. В САЩ тази 
отговорност се носи от Националния съвет за хората с увреждания, федерална агенция, 
създадена през 1978 г., с мисия да насърчава политики, програми, практики и процедури, 
които гарантират равни възможности за всички хора с увреждания 
(www.ncd.gov/index.html). В Канада тази задача се възлага на Службата по въпросите на 
уврежданията (ODI), която служи като фокусна точка в рамките на правителството на 

http://www.eursc.org/SE/htmlEn/IndexEn_home.html
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Канада за ключови партньори, работещи за насърчаване на пълноценното участие на 
канадците с увреждания в ученето, работата и обществения живот ( 
http://www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml [Връзка]). 

http://www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml

